
أين ملائكة الرحمة ؟
تعلمنا  كما  للرحمة(  )ملائكة  لأنهم 
أذهاننا  في  رسخت  فقد  الصغر،  منذ 
يرتدون  الذين  لأولئك  ناصعة  ص��ورة 
الطفل،  قلب  بياض  البيضاء  الملابس 
تخفف  أم��ل  ابتسامة  وجوههم  وعلى 
زالت  ما   .. الشفاء  عن  الباحثين  أل��م 
التسمية كما هي، لكن الصورة الناصعة 

صارت تواجه أكواما من الضباب ..
رحمة(  ب��لا  أصبحوا  الأط��ب��اء  )بعض 
عليا  الخ��ال��ة  غ��ض��ب  ب��ن��ب��رة  قالتها   ..
للمرضى  طويل  طابور  في  تقف  وهي 
بانتظار دور ابنتها التي اكتفت بالقول: 

)ما في انسانية( .
ملائكة  لكنهم  ع��ل��ي��ا:  للحجة  ع���دت 

ردت  جهنم(  ملائكة  )ه��م   ..  ! الرحمة 
تستجدي  واتج��ه��ت  م��ض��اع��ف،  بغضب 
التسجيل للسماح بتقديم ابنتها المتعبة 
بالنساء  المتخصصة  الطبيبة  لمقابلة 

والتوليد.

وصفات طبية قاتلة
شدة  م��ن  ترتجف  ي��د  وضعتها  ب��الأس��ى  تنطق  طبية  وصفة 
المرض على طاولة الصيدلية.. نظر الطبيب الصيدلاني إلى 
الورقة وبدأ بتجميع الأدوية.. )عشرة آلاف ريال قيمة الدواء 
يا والد(، باليد الأخرى أخذ المريض الوصفة وغادر الصيدلية 

بضعفين من الألم ..
)ذهب المريض دون أن يأخذ الدواء( وجهت حديثي للصيدلاني 
عربية  الأدوي��ة محددة من شركات  أسعار  )ه��ذه  قائلا:  رد   ..
ودولية، ليس لنا يد في هذا الأمر، وإذا كان المريض يبحث عن 

الأقل سعرا عليه أن يتجه للمرافق الصحية العامة( .
 .. برأيك ما الذي يجعل المريض يهجر العام إلى الخ��اص؟ 
سألته، وأجاب: ) توجد مشكلة عدم ثقة بين المرضى والمرافق 
المستشفيات  أن  الطبيب  ذن��ب  وليس  الحكومية،  الصحية 

الحكومية لا توفر البيئة الآمنة للعلاج(.
ما مقياس البيئة الآمنة للعلاج من وجهة نظرك؟ 
قال: )في أقل تقدير النظافة وسرعة التشخيص(.

السرعة فقط 
يرجع  الجمهورية-  مستشفى   – عمر  الله  عبد  المختبري 
أس���ب���اب ع����زوف الم���رض���ى ع���ن الم��س��ت��ش��ف��ي��ات الح��ك��وم��ي��ة إل��ى 
مستشفى  أن  نظري  وجهة  )من  يقول:  إذ  )السرعة(،  عامل 
ي��ق��دم خ��دم��ات ج��ل��ي��ل��ة، ف��الأط��ب��اء ذوو خبرة  الج��م��ه��وري��ة 
المستشفى  وطاقم  يكون،  ما  أحسن  على  والأج��ه��زة  وك��ف��اءة، 
السرعة، فمثلا بعض  يبحث عن  المريض  لكن  يعمل بجهد، 
المختبرات  وف��ي  مكلفة،  كونها  وق��ت  إل��ى  تحتاج  الفحوصات 
الحكومية تجمع الفحوصات المتشابهة ليتم معاينتها دفعة 

واحدة، ولذا تتأخر فيتذمر المريض(.
آفاق محمود تؤيد ما سلف، فهي ترى  الطبيبة الصيدلانية 
رغبة  الخاصة  والمستشفيات  العيادات  يفضلون  المرضى  أن 
ف��ي اه��ت��م��ام أك��ب��ر، وس��رع��ة ف��ي الإج�����راءات ال��ع��لاج��ي��ة، لكن 
المرافق الصحية العامة – حسب قولها – تقدم العناية ذاتها 

للمرضى.

رفاق الأسى
يرافقها  منزلها،  من  القريب  المستشفى  إلى  قدماها  قادتها 
اثنان: )كيس( أوراقها الطبية، و)خيبة أمل( .. لماذا الحزن يا 

خالة؟ سألتها، أجابت: )يا بنتي فين نروح الحالة صعبة(.
النظر..  وضعف  الم��ع��دة،  جرثومة  القولون،  التهاب  السكر، 
عناوين لحالة المريضة صفية محمد قاسم التي تشكو صعوبة 
العلاج في المستشفيات الحكومية، فهي إلى جانب ما تعانيه 
يعانون  ابنائها  م��ن  اثنين  مسؤولية  تتحمل  أم����راض،   م��ن 
أمراضا نفسية .. )الأم��راض زادت، والأدوي��ة ما حصلناها .. 
تعبنا، تعبنا( .. قالت ذلك وهي تغادر مقعد الانتظار، وتلوح 

بيدها مودعة المكان بمن فيه.

مريض يهان 
واجهة أي مرفق صحي عام أو خاص هو )نافذة التسجيل( 
وغلظة  قسوة  الواجهة  تلك  عنوان  يكون  وح��ين  المسجل،  أو 
فعلى رسالة الطب السلام .. )الله لا هان عزيز( بهذه العبارة 
يختصر العم سالم رده على مسجل إحدى العيادات الخاصة 

وهو يزجره بكلمات لمنعه من عرض الأدوية على الطبيب !
أهمية الواجهة تلزم الطبيب بتعليم المسجل أصول المعاملة 
للطبيب،  مقابلتهم  نظير  الم��ال  يدفعون  فهم  الم��رض��ى،  م��ع 
يبحثون  بعيدة  مناطق  من  السفر  مشقة  يتكبد  من  ومنهم 

عن العلاج لا عن الإهانة !

بين مع وضد
العامة  الصحية  الم��راف��ق  أن  الصالحي  ع��ب��ده  محمد  ي��ؤك��د 
تؤدي دورا كبيرا في تقديم الخدمات العلاجية المجانية، من 
الباطنية  العيادة  من  ج��واد حسين عقب خروجه  دعا  جهته 
في مجمع المنصورة- إلى دعم المجمعات الصحية الحكومية 

ليستمر أداؤها بشكل فعال خدمة للمرضى حسب تعبيره. 
– مرافق لأخته المريضة- أن شحة  فيما يرى كمال اليماني 
لتعليق  شماعة  هي  الحكومية  المستشفيات  في  الإمكانيات 

ضعف الأداء الطبي. 

يؤيده في ذلك المريض عبد الله الطاهري، فيقول: )أنا ضابط 
مستشفى  ف��ي  أتعالج  أن  يفترض  وك���ان  متقاعد،  عسكري 
باصهيب العسكري، لكني كما ترون اتجهت للعيادات الخاصة 

هروبا من الإهمال والتقصير(. 

مشاريع كسب 
)كسبني أكسبك( .. بهاتين الكلمتين يصف علي البكري حال 
التطبيب، ويضيف: )أصبح الطب عملية سمسرة، فالطبيب 
ي��رس��ل م��ري��ض��ه إل���ى زم��ي��ل��ه لعمل الأش��ع��ة أو ال��ف��ح��وص��ات، 
وشركات الأدوية ترسل مندوبيها إلى الأطباء وبقدر ما تباع 
الأدوية في الصيدليات يحصل الطبيب على هدايا قيمة !(.

النظافة عنوان المكان
للنفس  ات��ب��اع��ا  وق��ف��ت  ال��ع��ام��ة  المستشفيات  أح��د  على مم��ر 
الأمارة بالسوء واسترقت السمع لحديث مريضتين.. )يشتروا 
منظفات أبو 500 ريال ما فيها فايدة ولا لها مفعول( تقول 
ن���روح من  ف��ت��رد الأخ���رى: )شفتي كيف كنا زم���ان  إح��داه��ن، 

المستشفى والعرف حقه يجلس يومين(.
ينشد  لمريض  الارت��ي��اح  من  بنوع  يوحي  مظهر  المكان  نظافة 

العافية، فهل يدرك المعنيون أهمية ذلك؟!

مبدأ الثواب والعقاب
الحكومية  المستشفيات  في  الطبي  للكادر  الإداري  الضبط 
علي،  أحمد  أي��اد  الصيدلاني  الطبيب  نظر  وجهة  من  غائب 
ف��ه��و ي���رى أن ال��ك��ادر ال��ط��ب��ي لا ي��وج��د ب��اس��ت��م��رار ف��ي فترة 
العمل الرسمية.. )وإن وجد الطبيب يحول المريض لعيادته 
الخاصة( هكذا يقول، ويضيف: )كل الأطباء الذين يعملون 
من  ومنهم  خاصة،  عيادات  لديهم  حكومية  مستشفيات  في 
يتحجج بأن الأجهزة والمعدات المختبرية قديمة وغير مؤهلة، 

عند ذلك يضطر المريض للذهاب إلى العيادات الخاصة( .
الرأي السابق تضع له د/ إلهام فهيم – نائب المدير للرعاية 
22مايو- مبررا كون الأطباء  الصحية الأولية في مستشفى 
إلى تحسين  )الطبيب يطمح  فتقول:  زهيدة،  روات��ب  يتلقون 

وض���ع���ه الم������ادي ف��ي��ض��ط��ر إل����ى فتح 
عيادة خاصة، لكن المشكلة هي غياب 
المستشفيات  في  والعقاب  الثواب  مبدأ 
الح���ك���وم���ي���ة، وه�����ذا م���ا ي��ج��ع��ل بعض 
أداء  ع��ن  بالتخلف  يبالون  لا  الأط��ب��اء 
واجبهم، لكن هذا لا ينطبق على الكل 

بالتأكيد(.

قسم أبقراط 
)بسم الله الرحمن الرحيم. أقسم بالله 
الله في مهنتي. وأن  أراق��ب  أن  العظيم 
أدواره��ا،  كافة  الإنسان في  أص��ون حياة 
في كل الظروف والأحوال، باذلًا وسعي 
في استنقاذها من الموت والمرض والألم 
كرامتهم،  للناس  أحفظ  وأن  والقلق، 
ب��اذلًا   .. سرّهم  وأكتم  عوراتهم،  وأستر 
رعايتي الطبية للقريب والبعيد، الصالح 

والطالح، والصديق والعدو....(
هذا جزء من القسم الطبي حسب المؤتمر 
العالمي الأول للطب الإسلامي.. صاحب 
فكرة القسم الطبي الشهير هو أبقراط 
)أبو الطب( أعظم أطباء عصره. تجدر الإشارة الى أنه توجد 
على غرار هذا القسم نصوص أخرى تختلف حسب البلدان 
والهاجس الديني .. وما يهمنا من هذا القسم هو العمل به، 

والخوف من رقابة رب البشر في الأول والأخير ..
 

شكوى النافذة !
في تصريح سابق لمدير المركز الوطني للدم وأبحاثه لصحيفة 
ال��دم  توفير  ه��ي  الم��رك��ز  مهام  أب��رز  أن  أوض��ح   - أكتوبر(   14(
السليم و الخالي من الأمراض للمرضى بشكل مجاني وبدون 
مقابل، وكذا توفير الدم للمستشفيات والمرافق الصحية كافة 

وذلك تلبية لاحتياجات الحالات المرضية الطارئة ..
نافذة )التحصيل( في أحد المستشفيات الحكومية تروي غير 

ذلك!

قصاصات ورق
وج����وه م��ت��ك��ررة تم����ارس دوام�����اً ي��وم��ي��اً إل���ى ج��ان��ب الطبيب 
والمستشفيات  العيادات  في  المتسولون  والمسجل..  والمختبري 

رقم آخر يضاف إلى أعباء المريض النفسية ..
التي تتداولها أيدي المرضى ومرافقيهم لم  الورق  قصاصات 
 – العم حسين  يقول  الكلام(  ه��ذا  )ق��د حفظنا   .. تقرأ  تعد 
مرافق لابنته المريضة، ويردف : )نحن هنا في عيادة مش في 

متجر، ما يعلم بالحال إلا الله(.

أطباء المستقبل 
الطب  كلية  كانت  الجمهورية  لمستشفى  المقابلة  الجهة  في 
وال��ع��ل��وم ال��ص��ح��ي��ة – ع����دن- ت��ش��ه��د واق��ع��ة س��ن��وي��ة تسمى 
)امتحان القبول(.. المحتشدون إلى جانب البوابة ربما يوازي 
ثلاثة أرباع المتقدمين للامتحان .. إنه قلق الأهل الذين لم 
يبالوا بحرارة شمس صيفية تكوي جباههم، آملين أن يصبح 

أبناؤهم أطباء بكفاءة ومقدرة.
الطب  كلية  : هل كل من يتقدم لامتحان قبول  السؤال هنا 

يدرك حجم المسؤولية التي ستقع على عاتقه فيما بعد؟! 

بين أروقة العام والخاص ..

تمضي آلامهم ردف خطواتهم، يتنقلون بها بين أروقة المرافق الصحية العامة والخاصة، يأملون بتخفيف الألم، ويرجون 
نعمة الشفاء ..

المرضى رقم صعب في سلسلة تنوعت حلقاتها بين العام والخاص، وليس كل من اتجه للعام فقيرا، أو من اتجه للخاص غنيا 
.. إنه فقط مقياس الإنسانية الذي يفتشون عنه في ظل ضبابية تعبث بأمن النفس البشرية .. في عدد من المرافق الصحية 

استطلاع/ دفاع صالحالعامة والخاصة كانت لنا هذه الوقفة ..

مرضى باحثون عن الشفاء في سراديب الإنسانية 

إن قوة اليمن الاتحادي تكمن في سيادة القانون وصون كرامة الإنسان
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7 استطلاع

رفيقان للخالة صفية: )كيس الأدوية( وخيبة الأمل 

د. إلهام : رواتب الأطباء الزهيدة تجعلهم يتجهون للعمل في الخاص

صيدلاني : غياب الضبط الإداري في المستشفيات 
الحكومية يؤدي إلى عزوف المرضى عنها

العم سالم : الله لا هان عزيز 

< الخالة صفية< أياد أحمد < جواد حسين < محمد الصالحي< د . إلهام  فهيم


