
<  14 أكتوبر/ متابعات:
تواجه شركة فيسبوك التي تدير الموقع 
الاجتماعي الشهير دعوى قضائية تتهمها 
بمراقبة الرسائل الخ��اص��ة بالمستخدمين. 
وت��ق��ول ال���دع���وى إن ف��ي��س��ب��وك ي��ط��ل��ع على 
الرسائل لجمع بيانات المستخدمين ومنحها 
للمعلنين والمسوقين، وإن��ه عند إرس��ال أحد 
المستخدمين راب��ط��اً إل��ك��ت��رون��ي��اً ف��ي رسالة 
خاصة، يقوم موقع فيسبوك بالاطلاع عليها 

للتعرف على نشاط المرسل على الانترنت.
وداف���ع فيسبوك ع��ن نفسه حيث ق��ال إن 
ال��دع��وى »ب�ال دل��ي��ل. وس��ن��داف��ع ع��ن أنفسنا 

بشراسة«.
وتطالب الدعوى بغرامة قدرها 100 دولار 
ع��ن ك��ل ي��وم يثبت فيه انتهاك )فيسبوك( 
لخصوصية المستخدمين، أو 10 آلاف دولار 

لكل مستخدم.
وتستشهد الدعوى، التي رفعت مطلع هذا 
الشهر، ببحث حر يقول إن فيسبوك يراجع 
محتوى الرسائل الخاصة »لأغراض لا علاقة 

لها بتسهيل نقل الرسائل«.
كما قال البحث إن الرسائل الخاصة تعتبر 
فرصة لـ)فيسبوك( للتربح، »حيث يكشف 
الم��س��ت��خ��دم��ون ال��ك��ث��ي��ر م���ن أس���راره���م عند 
استخدام الخدمات غير المراقبة، أكثر مما 
يكشفونه في الخدمات التي يمكن قراءتها«.

وأضاف البحث: »وقد وضع فيسبوك نفسه 
في موضع جمع بيانات عن المستخدمين مما 
لا يمكن لجامعي البيانات الآخرين الوصول 

إليها«.
وق���د وج��ه��ت ان��ت��ق��ادات ل��ـ)ف��ي��س��ب��وك( في 
سبتمبر م��ن ال��ع��ام الم��اض��ي ب��ش��أن سياسات 
الخصوصية سمحت بنشر إعلانات باستخدام 

صور وأسماء مستخدميه.
في حين قالت الشركة إن التغييرات التي 
طرحتها كانت بخصوص صياغة نصوص 
س��ي��اس��ة الخ��ص��وص��ي��ة دون ع��م��ل أي تغيير 

حقيقي.
وك����ان ف��ي��س��ب��وك ق��د اض��ط��ر لتغيير ه��ذه 
الصياغة إثر دعوى قضائية بدأت في 2011م، 
حيث تم ت��غ��ريم الشرطة 20 مليون دولار 
لتعويض المستخدمين الذين ادعوا استخدام 
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اتهام )في�سبوك( بانتهاك خ�صو�صية الم�ستخدمين

لأهميته في حياتنا اليومية

�سرقة و�ضياع الجوال يرغمنا على التلذذ بالحزن البليد

استطلاع/ دنيا هاني ونغم جاسم

 فقدان الجوال يعني فقدان واحد من أعز الأصدقاء يقضي معه الشخص أكبر وقت من حياته
مع انتش���ار أجهزة الموبايل الحديثة ذات الكاميرات الرقمية وازدياد التطور التكنولوجي 
ظهر نوع جديد من الرهاب يسمى )نوموفوبيا( وهو عبارة عن الشعور بالخوف من فقدان 
الهاتف الجوال أو السير بدونه. والمؤكد أن مستخدمي تلك الأجهزة يخشون من ضياع أجهزتهم 
تحس���باً من س���قوط الصور العائلية بأي���دي مراهقين وصبية يحبون نش���ر الص���ور على مواقع 
الانترنت، حيث أكد عدد من المواطنين أن تخوفاتهم تنطلق من أن البعض ليس لديه حرمة لهذه 
الصور وربما يتعرضون إلى الابتزاز مقابل إعادة تلك الصور ومن أجل ستر الحالة كما يقولون.

وأكبر المصائب التي سببتها كاميرات الهواتف النقالة هي سرعة نشر الصور الفاضحة بين الناس 
بسرعة فائقة عبر تقنية البلوتوث، خاصة في أوساط الشباب والفتيات من طلبة وطالبات المدارس 

والجامعات الذين يحتفظون داخل هواتفهم بالعديد من الصور ومقاطع الفيديو والأغاني.
ولتساهل أصحاب تلك الصور والمشاهد الخاصة وسوء استخدامهم لأجهزة التقنية الحديثة 
سواء الجوالات أو دهاليز وأنفاق الإنترنت، فضلًا عن عدم استخدام الوسائل والطرق الصحيحة 
في حفظ المعلومات والصور الشخصية والخاصة، الأمر الذي جعل هؤلاء الضحايا في مواجهة 
مباش���رة مع التش���هير والابتزاز والفضيحة، وقد ترتب على هذا أيضاً انتش���ار المشاكل النفسية 

والاجتماعية في أوس���اط المهملين في اس���تخدام التقنية الحديثة. بالتالي نس���تطيع القول إن 
فق���دان الهاتف الجوال يعني فقدان واحد من أعز الأصدقاء و يقضي معه الش���خص أكبر وقت 

من حياته.
وبالأرقام أثبتت دراسة أن نسبة الإناث اللاتي يخشين فقدان الهاتف أو نسيانه أعلى من نسبة 
الذكور تصل إلى 70 %  للسيدات مقابل 61 % للرجال. وكذلك يميل الذكور إلى امتلاك أكثر 

من هاتف بنسبة 47 % أكثر من النساء 36 %.
فقد نصادف في بعض الأحيان ضياع أو سرقة جوال شخصي والسؤال الذي نطرحه هو ما مصير 
ما يحتويه الجوال من صور ش���خصية أو رس���ائل نصية أو أرقام هواتف تخ���ص أقرباء وأصدقاء 

الشخص الذي فقد جواله؟!.
ولاستشعارنا بأهمية الجوال ومدى تأثيره على حياتنا اليومية قمنا باستطلاع للآراء مع عدد 
من المواطنين حول »في حال ضياع أو س���رقة الجوال ما هو أكثر شيء يخافون فقدانه ويندمون 
عليه؟ وكيف يتصرفون في هذه الحالة عند تعرضهم لهذا الموقف؟ « التفاصيل والأحداث تجدونها 

معنا في التقرير التالي فإلى ما خرجنا به:

لم أتوقع ضياعه
في البداية تقول الأخت أم سامي تعرضت لسرقة جهازي 
الـ)آيفون( ولأني وضعت فيه صوري الخاصة وصور عائلتي 
وزوج���ي لم أك���ن أتوق���ع ضياعه فق���د كنت حريص���ة عليه 
كحرصي على ش���يء ثم�ي�ن أمتلكه لكن حص���ل أن فقدته 
ونصحني أحد الأقارب بإبلاغ الشركة وعمل محضر سرقة 
بالنيابة لأنه يوجد لدي الرقم التسلسلي وتوجد بالجوال 
خاصية وهي عندما تفتح فيه أي شريحة تستطيع الشركة 
بذل���ك معرف���ة م���ن يس���تخدمها وبالب�ل�اغ ال���ذي قدمته 

استطيع استرجاعه..
وبعد تحر وصبر دام شهراً توصلنا للشخص الذي يمتلك 
الجوال وقال بأنه اشتراه من محل جوالات ومعه الفاتورة.. 
وذهبن���ا لمحل الجوال لس���ؤال صاحبه كي���ف وصل الجوال 
إلي���ه فقال بأن ش���خص ج���اء وباعه ووصفه لن���ا، وقلنا له 
كيف تبيع ش���يئاً بدون فاتورة ش���راء فقال لدي نسخة من 
بطاقة الشخص الذي اشتريته منه وأعطانا إياها وذهبنا 
للنيابة التي تكفلت بإحضار الشخص المطلوب بعد إرسال 
استدعاء لعاقل الحارة المتواجد فيه ذلك الشخص واعترف 
أم���ام النيابة بأنه لاق���ى الجوال هدية من فلان���ة وتعرفنا 
عليه���ا وتم تعويض���ي بمبلغ وق���دره... وهو قيم���ة الجوال 

وانتهت القضية على ذلك..
وأثناء سؤالي لصاحب محل الجوال والبيانات والصور 
الموجودة داخل الجوال قال تمت فرمتته ولم يكن فيه شيء.

باودعك ياالضنى
أما الأخ أبو عمار فقال لنا: كنت في طريقي إلى الشيخ 
عثم���ان وأضع���ت جوالي بس���يارة الأجرة إل���ى جانب مبلغ 
مال���ي واتصل���ت على الرقم رد علي ش���خص وقل���ت له بأن 
ه���ذا الجوال حق���ي فقال لي أبش���ر س���وف أرجع���ه لك أنا 
وجدته بإحدى السيارات فقلت له مشكور وبارك الله فيك 

وتواعدنا عند الفرزة حق الشيخ ولكنه لم يأت..
وأضاف: اتصلت مرة أخرى ورد علي وقلت له يا أخي لو 
س���محت خذ الجوال لك بس أريد الشريحة داخلها أرقام 
تهمنا وس���وف أعطيك من عن���دي عش���رة آلاف كمحاولة 
لإغرائه فقال الله المستعان لا أريد منك شيئاً سوف أرجعه 
وتواعدنا مرة أخرى وذهبت إلى المكان وانتظرت س���اعتين 
وثلاث ولم يحضر وعندما اتصلت عليه كان الرقم مغلقاً 
وحينه���ا عرفت بأنه لن يرجع���ه وكان يضحك على عقلي 
وعندم���ا علم أصدقائ���ي بما حصل مع���ي وبالعذاب الذي 
تعذبته من أجل الش���ريحة التي أعتبرها أهم من الجوال 
الذي كانت قيمته سبعين ألفاً ضحكوا علي وقالوا لي كنت 
سوف تذهب لأقرب محل أشرطة وتشتري شريط )بودعك 

يالضنى( وتتسمع لك وأنت سوف تنسى..
أخذت عبرة

بينما الأخت دعاء التي فقدت جوالها في أحد الباصات 
قالت: كنت مثل المجنونة عندما أضعت جوالي كان كل همي 
أن ألقاه لم���ا فيه من ص���ور خاصة ب���ي ولصديقاتي وأيضاً 
الأرقام والرس���ائل الخاص���ة موجودة داخ���ل ذاكرة الجهاز، 
ولكن كأنك تبح���ث عن إبرة في كومة قش فكيف س���ألقاه 
وأنا ركبت )باص( لا أعرف ملامح سائقه فوكلت أمري لله 
ولكن أخذت بعدها عبرة بألا أضع كل خصوصياتي داخل 

الجوال حتى لا يقع بيد أحد يستغل ما بداخله..

الأرقام هي ما أردته
الأخ���ت س���ميحة محم���د قالت: ض���اع جوالي ف���ي أحد 
الأعراس الت���ي ذهبت إليها والحمدلله أن���ه كان من النوع 
الع���ادي الذي لا يحفظ صوراً لكن الأرقام هي كل ما كنت 
أريده لأني لم أفكر في يوم من الأيام أن أضيعه ولم أعمل 
نس���خة بديل���ة فأصبح���ت مث���ل الضائع���ة بعد م���ا ذهبت 
للشركة وألغيت الش���ريحة وأخرجت عوضاً عنها شريحة 
بدل فاقد.. ونصيحة لكل فتاة تستخدم الجوالات المتطورة 
ألا تضع فيه صورها الخاصة حتى لو حصل وضاع عليها 
لا تصل لأناس يس���تغلون الوضع ويقومون بنش���رها على 

الانترنت أو ابتزازها..
حرق الشريحة

وتح���دث الأخ )ع.م( قائ�ل�اً: عن���د س���رقة الجوال يش���عر 
الش���خص بالخوف لوجود بيانات وصور وأس���ماء وأشياء 
خاص���ة، نع���م ق���د تس���تطيع إرجاعها أم���ا إن كن���ت عملت 
مس���بقاً )باك آب( على الس���حابة أو ماش���ابه فبالتالي لم 
تحف���ظ بياناتك وأش���ياءك الخاصة من الش���خص الذي 
 )Samsungdive( سرق هاتفك! سامسونج تقدم ميزة
للتحكم بجهازك عن بعد وتحمل خصائص كثيرة كحذف 
ملف���ات الجهاز كاملة أو أن تعرف مكان جهازك عن طريق 
الخرائ���ط بحيث يق���وم بتش���غيل ال���ـ)GPS( الموجود في 
الجهاز بش���كل تلقائي ثم يضع معلومات عن مكانه، ليس 
هذا وحسب بل إن هذه الخدمة تحمل الكثير من المميزات.

وقال: لكن كيف أتصرف عند ضياع جوالي أول شيء أقوم 
به هو الاتص���ال على رقمي وفي حال ع���دم الرد أو وجدته 
مغلقاً افق���د الأمل في إرجاع الجهاز. لكن الأمر لا ينتهي 
إلى هنا، فحتى إن لم استطع إيجاد الجهاز فيمكنني على 
الأقل حفظ بياناتي الش���خصية من السرقة، فعن طريق 
))Samsung dive (( يمكن���ك ح���ذف جمي���ع بياناتك 
القابل���ة للإزالة في الذاك���رة الخارجي���ة والداخلية، ليس 
هذا وحس���ب بل يمكنك إعادة الجهاز إلى وضع المصنع إن 
أردت وهي تجعل الجهاز يعود للصفر كأنك لم تستخدمه 
مطلقاً، وكل هذا يتم بدقائق وعلى بعد أميال من مكانك 

الحالي.
وأضاف: أرى أن من يس���رق أو يعثر على جوال ولم يعده 
لصاحبه تع���د جريمة، لأنم���ا يؤخذ بغير ح���ق ورضاء هو 
جريم���ة، وذلك لوجود أش���ياء خاصة قد لا نس���مح لأهلنا 
بالاطلاع عليها، وكيف أذا كان شخصاً غريباً لا نعرفه  يعلم 

عنك أشياء يمكنه من خلالها أن يستغلك.
وتابع: بالنس���بة لي لا احتفظ  بالصور الشخصية أبداً 
وهذه نصيحتي للجميع بعدم الاحتفاظ بالصور العائلية 
والخاص���ة، وفي حال تعرض للس���رقة أو ضياع  الجوال أن 

يقوم بحرق الشريحة فوراً.
الحرص على الجوال

أما الأخت )ر.ع( فقالت: لقد س���رق  جوالي ولم أستطع 
اس���تعادته مرة أخرى، فكانت رد فعلي ه���و البكاء والحزن 
الش���ديد والخ���وف لوج���ود ش���ريحتي وفيه���ا أرق���ام أهلي 

وصديقاتي، وأيضاً أرقام مهمة.
وأردفت قائلة: أكثر شيء أخاف عليه أثناء سرقة الجوال 
هي الصور العائلية، فمن يس���رق الج���وال يجب أن يعاقب 
على فعلت���ه، لأن ذلك يعتبر انتهاكاً لأس���رار الغير ويكون 
قد أتاح لنفسه الاطلاع  على ما كان موجود في داخله من 

خصوصيات لا تعنيه بل تخص الشخص الآخر.
وأضاف���ت: ما يهمن���ا قول���ه للآخرين هو الح���رص على 
الج���وال والمحافظ���ة علي���ه من الضي���اع  أو الس���رقة وعلى  
أصحاب محلات الجوالات التأكد قبل شراء أي جوال من 
أح���د  أن ه���ذا الجوال يخص هذا الش���خص فع�ل�اً وليس 

مسروقاً.
غيروا أرقامهم بسببي

بينما )أ.ف( حكايتها حكاية فقد تعرضت لسرقة جوالها 
من داخ���ل المنزل، وتقول إن أكثر ما أحزنها هو ليس قيمة 
الجوال وإنما لاحتوائه على صور شخصية وعائليه وصور 

لصديقاتها.
وتتابع حديثه���ا: بعد مرور أيام على س���رقة جوالي يرن 
هاتف المنزل فجأة ويسأل شخص عني ويخبرني أنه وجد 
ش���ريحتي مرمية في الش���ارع، وأنه أخذها وفتحها ووجد 
فيها رقم منزل���ي واتصل كي يبلغني بأنه وجد الش���ريحة 
وفيه���ا أرقام وصور وأن���ه يجب أن أقابله لك���ي يعيدها لي، 
ولم يكتف بذل���ك فقط ولكنه قام بالاتص���ال على جميع 
من كانوا في قائمة الجوال لكي يخبرهم بأنه وجد شريحة 
وعليها أرقامه���م وحاول أن يتعرف على بعض صديقاتي، 
ووضعن���ي بموق���ف مح���رج أم���ام صديقاتي بع���د علمهن 
بفقداني للجوال والشريحة بداخله وقام بعضهن بتغيير 
أرقامهن بس���بب ما حصل معي وحتى لا يظل هذا المزعج 

يتصل عليهن ويزعجهن.
وقال���ت: برأيي إن الجوال ليس الم���كان الصحيح لحفظ 
الصور الش���خصية أو العائلية، ورغ���م أهمية وجود الصور 
لإرسالها ومشاركتها مع أصدقاء التواصل الاجتماعي، إلا 
أنه من الأفضل أن تكون الصور على حاسوبك الشخصي، 
وف���ي منزلك لكي لا يتمكن أحد من رؤيتها وحتى تضمن 
عدم ضياعها، أو أن تضع عليها رمزاً في حالة سرقه الجوال 
أو ضياع���ه بحيث لا يمكن لأحد معرف���ة الأرقام أو الصور 
لأن���ه س���يطلب منه إدخ���ال الرمز وس���يضطر إل���ى فرمتة 
الجه���از ما يعني أنه س���يعود جديداً خالي���اً من أي بيانات 

وصور وأرقام.
الإبلاغ هو الحل

ينبغ���ي إب�ل�اغ الجهات المعنية ف���وراً عند ضياع أو س���رقة 
هاتفك النقال حيث س���يقوم المختص���ون ووفق المعلومات 
التي توفرها بالبحث والتحري عن الجهاز المفقود. إن لدى 
الأجهزة الأمنية المختصة التقنيات اللازمة لتتبع أجهزة 
الهوات���ف النقال���ة عند تش���غيلها لاحقاً من قبل الس���ارق 

ويمكن أن تساعدك في استرجاع هاتفك.
زعلت على الذاكرة

أما أم جمال فضحكت عندما تكلمت حول هذا الموضوع 
وقالت: أضعت جوالي في أحد المحلات ولم أتذكر هل كان 
محل الأحذية أو البقالة التي ذهبت لأشتري منها بعض 
الحاجيات وقلت عوضي على الله.. وأكثر شيء زعلت عليه 

هي الذاكرة لأن فيها أرقام وأغ���ان أحبها أما الصور فقلت 
على الأغلب أن من وقع الجوال بيده سوف يراها ويحذفها 

وهذا ما رجوته..
توعية وتحذير

ومن جهته يطالب عمر الخالدي وزارة الاتصالات وتقنية 
المعلومات أو الجهات المسئولة بإطلاق حملات توعية للناس 
لتعريفهم بالاستخدام الصحيح للتقنية وتحذيرهم من 
الاستخدام الخاطئ لها، وفي سياق ذلك قال عمر: »كثير 
من الناس يجهل الاستخدام الصحيح لهذه الأجهزة، ولا 
يعرف كيف يحافظ على معلوماته وبياناته الشخصية من 
الضياع، كما أن أحد أصدقائي تعرض لسرقة إحدى صوره 
العائلي���ة من جوال���ه الخاص، وذلك من أحد الأش���خاص 
المقربين لديه خصوصاً بعد ثقته الكبيرة في هذا الشخص 
وعدم معرفته بأن معلوماته وصوره الموجودة في جهازه قد 

تتسرب وتسرق في أي وقت«.
بائع محل الجوال

)س.م( يعم���ل بائع���اً ف���ي أح���د مح�ل�ات بي���ع الجوالات 
قال:  أن س���رقة الهواتف النقالة أصبحت منتش���رة بشكل 
كبير، كما أن العديد من الزبائن خاصة من فئة المراهقين 
يأتون للبح���ث عن البرامج التي تعي���د المعلومات والصور 
للذاكرة التي تم حذف البيانات عليها من الجوال.. ونصح 
مس���تخدمي الهواتف المحمولة  بتوخي الح���ذر أثناء بيع 
الجوال م���ع الذاكرة الموجودة في الجه���از، لأنها ـ على حد 
قوله ـ قابلة لاسترجاع المعلومات في أي وقت، كما يفترض 
أن يتم وضع رقم س���ري للذاكرة والح���ذر من وضع الصور 
والمعلومات في الهواتف المحمولة، لأنها معرضة للسرقة في 
أي وقت كما يجب الحذر من حفظ معلومات البنوك وأرقام 
الحسابات المصرفية على الجوال حتى لا يتم استخدامها 

وسرقتها.
حتى أنا لم أسمع النصيحة

حصل معي وأنا في أحد الباصات أن اتصلت علي الوالدة 
حفظها الله لي ورعاها وظهرت صورتها على شاشة الجوال 
وأثناء انتهاء المكالمة بيننا كانت بجانبي امرأة قالت لي: يا 
أختي افترضي لا قدر الله أن جوالك ضاع وأنتي حاطة فيه 
ص���ور ألا تخافين عليها أن تص���ل بأيدي أناس ما يخافون 
الله.. حقيق���ة عجزت عن الرد عليه���ا وقلت لها )صحيح 
معك حق بس تعرفي أن���ه نحن نعرف أنه غلط وأنه ليس 
لصالحن���ا أن نض���ع ص���وراً خاص���ة بالج���والات ولكنن���ا لا 
نتعب���ر حتى نقع فعلًا في مش���كلة وعلى العموم تس���لمين 
عل���ى النصيحة وس���أحاول أن أس���تفيد منه���ا( وإلى الآن 
مازال���ت الصورة بالجوال وه���ذا معناه أننا فع�ل�اً لا نتعبر 
حتى يحصل معنا ش���يء يجعلنا نتعقد من وضع الصور 
الشخصية والخاصة داخل الجوال حتى أن كان لدينا رقم 
سري وحافظة سرية تحفظ الصور الخاصة والأرقام فهذا 

كله لا ينفع أثناء فقدانه وسوف أقول لكم لماذا؟!..
لأنه للأس���ف الكثير منا يأمن على كل ش���يء في جواله 
عند الصيانة ولا يعلم البعض أن الكثير من الجوالات التي 
تباع يمكن استرجاع كل الصور الموجودة فيها مع الفيديو 
فنحن نتس���اهل كثي���راً وخاصة البنات ف���ي الحفاظ على 

الصور الشخصية والعائلية ونتهاون في ذلك لعدم تيقننا 
بأن���ه لربما يأتي يوم ونفقد فعلًا الج���وال بما فيه ولذلك 
أتمنى عدم الثقة في أصحاب صيانة الجوالات أو بيعها..

لا تتهاون في النصيحة 
العدي���د م���ن الناس مع الأس���ف يتس���اهلون ف���ي حفظ 
معلوماتها الش���خصية س���واء الصور أو مقاط���ع الفيديو 
أو غيره���ا م���ن المعلوم���ات، خاص���ة بع���ض النس���اء اللاتي 
يرس���لن صورهن الخاص���ة لصديقاته���ن أو يحفظن ذلك 
في هواتفهن المحمولة أو الكمبيوتر الخاص بهن، ما يجعل 
ه���ذه المعلومات والصور معرضة للس���رقة في أي وقت، من 
خ�ل�ال ضياعه���ا أو س���رقتها أو نس���خها م���ن العاملين في 
الصيان���ة، وهن���ا ننص���ح المس���تخدمين بحف���ظ المعلومات 
والصور الخاصة في المنزل لضمان عدم تس���ربها ونشرها 
في الإنترنت أو برامج التواصل مثل )الواتس آب( وغيرها 
من البرامج التي أصبحت تتناقل يومياً العديد من الصور 

والمقاطع العائلية الخاصة.
وضع حلول

وفي س���ياق الحديث تص���ف الأخت من���ى صالح تعرض 
إحدى صديقاتها لسرقة الجوال فيما كان يحوي العديد 
من الصور العائلية والمعلومات المهمة، ما جعل هذه الصور 
عرضة للتسرب ونشرها في الإنترنت، وعدم المعرفة بأنها 
معرض���ة ف���ي أي وقت للس���رقة أو الضي���اع، أو وصولها في 
أيدي أناس يخونون ضمائرهم فيستخدمون هذه الصور 
والأس���رار في ابت���زاز أصحابها ونش���ر صورهم وأس���رارهم 
على الإنترنت ف���ي أي وقت، وتمنت من الجهات المس���ئولة 
أن تضع حلولًا مناس���بة للقضاء على هذه المشكلة المهددة 

لأمن وسلامة المجتمع.
غياب النظام

من جهته، أكد الاختصاصي في أمن المعلومات المهندس 
زامل المانع أن هناك علاقة واضحة بين تس���رب محتويات 
ذاك���رة الهوات���ف الذكية وبين أط���راف داخل مح�ل�ات بيع 
أجه���زة الجوال، وق���ال: إن الرقابة ش���به غائبة عما يحدث 
بواس���طة أجه���زة الكمبيوتر الموج���ودة ف���ي غالبية المحال 

والأكشاك التي تبيع وتقدم خدمات البرمجة.
وأوضح المانع أن: فئة النس���اء هي الأكثر عرضة للسطو 
والتلص���ص عل���ى محتوي���ات أجه���زة الج���وال، وذلك من 
جانب بعض »ضعاف النفوس« داخل الأكش���اك المنتش���رة 
ف���ي الأس���واق والمح���ال التجاري���ة، ويكون���ون ف���ي الغال���ب 
متواطئين مع أش���خاص يعمل���ون على نش���ر وبيع الصور 
والمقاطع. مشيراً إلى أن التقنية الحديثة وبرامج التشغيل 
المس���تخدمة في الهواتف الذكية أسهمت بصورة جلية في 
ذلك، إذ بمجرد توصيلها بالحواس���يب يتم س���حب نسخة 
احتياطي���ة لمحتويات وملف���ات الجوال بس���رعة وفي وقت 

قياسي من دون أن يشعر صاحب الجوال بالأمر.
واعتبر أن غياب النظام وتقنين التعامل في هذا القطاع 
التقني والمعلوماتي، تس���بب بش���كل مباش���ر في حدوث كل 
تل���ك التجاوزات حت���ى أصبحت الثقة مفق���ودة تماماً في 
معظم أسواق الجوال، مشدداً على خطورة ما يحدث وأنه 

أمر يهدد أمن المجتمع الأخلاقي والسلوكي.


