
اشراف / دنيا هاني

اتصالات 
وانترنت

 < سان فرانسيسكو/ متابعات:
اضطرت شركة )تويتر( إلى تغيير خاصية 
»الحجب« بعد أن تسببت في موجة احتجاج 
من المستخدمين الذين قالوا إن السياسة 
الج��دي��دة أف���ادت مسيئي اس��ت��خ��دام خدمة 

)تويتر( على الانترنت.
وج���اء ال��ت��راج��ع ال���ذي أع��ل��ن عنه م��ؤخ��راً 
واح��دة من أكثر الأم��ور حساسية بالنسبة 
للشبكة الاجتماعية بعد أن واجهت )تويتر( 
غضباً م��ن المستخدمين لأول م��رة منذ أن 

تحولت إلى شركة.
ووف���ق التغيير ال���ذي ل��م ي��دم ط��وي�لاً كان 
المستخدم الذي تم حجبه يستطيع أن يرى 
أو يرسل تغريدات إل��ى الشخص ال��ذي قام 
بحجبه وان يظل الشخص المسيء خفياً عن 

الضحية وكأنه لم يرتكب أي جريمة.
ووف��ق السياسة القديمة التي ع��ادت مرة 
أخرى يستطيع المستخدمون منع المتحرشين 
من تتبعهم أو التفاعل مع تغريداتهم. كما 
المرغوب  غير  المستخدمين  تعريف  يجري 

فيهم بأنهم حجبوا.
وق��ب��ل ال��ت��راج��ع ع��ن السياسة الج��دي��دة، 
قالت )تويتر( إن التغيير يهدف إلى حماية 
ضحايا التحرش الذين يريدون التخلص من 
الرسائل المسيئة ويخشون من أن يعود عليهم 

حجب المسيئين بأعمال انتقامية.
وكتب مايكل سيبي نائب رئيس المنتجات 
في الشركة بمدونته: »ق��ررن��ا التراجع عن 
التغيير بعد رد فعل كثير من المشتركين. لا 
نريد أب��داً تقديم خصائص )جديدة( على 

حساب تراجع شعور المستخدمين بالأمان«.
وف��ك��ر ال��رئ��ي��س التنفيذي للشركة ديك 
كوستولو في بادئ الأمر في مواجهة الغضب 
المتزايد بقوله إن الخصائص الجديدة على 
)ت��وي��ت��ر( ج���اءت ب��ن��اء على طلب كبير من 
ضحايا التحرش. لكن كثيرين لم يقتنعوا.

وخ����ل����ال س������اع������ات ام������ت���ل��أت الخ����دم����ة 
بالمستخدمين الغاضبين من بينهم كثير ممن 
لم يستوعبوا الفارق الطفيف في السياسة 
الجديدة. ووقع مئات شكوى على الانترنت 

للتراجع عن ذلك التغيير.
وارتفعت أسهم تويتر 35 % لتصل إلى 
55.33 دولار ف��ي الأس��ب��وع�ني الماضيين 
ع��ل��ى ض���وء ت��وق��ع��ات الم��س��ت��ث��م��ري��ن ب��ان 
الشركة بإمكانها المحافظة على النمو 
لأع����وام وإن��ه��ا ستصبح م��رك��ز ث��ق��ل في 

عالم الانترنت.
وك��ان��ت موجة الغضب التي تعرضت لها 
تويتر حدثا نادرا للشركة التي عرفت دائماً 
بإرضاء مستخدميها الذين بلغ عددهم الآن 

أكثر من 250 مليون بأنحاء العالم.
وتثير ظاهرة التحرش بالقاصرين جدلا 
كبيرا على م��واق��ع ال��ت��واص��ل الاجتماعي، 
حيث أكدت دراسة حديثة صادرة من معهد 
»أوربان« للدراسات التقنية أن رُبع الُمراهقات 
يتعرض للمضايقات والتحرشات 

من »أصدقائهن« الذكور عبر الشبكات 
الاجتماعية وخدمة التشات والات��ص��الات 

الهاتفية.

وأك������دت ال����دراس����ة أن ال��ت��ح��رش��ات ت��ب��دأ 
بالرسائل المزعجة ولا تنتهي عند اختراق 
الحساب ونشر معلومات وصور تسيء لسمعة 

الضحايا.
وك��ان موقع )فيسبوك( أعلن مؤخراً عن 
أداة جديدة تساهم في الحد من التحرش 

بالأطفال في بريطانيا.
الأداة  ت���ط���وي���ر  وتم 
الج��دي��دة تطويرها مع 
)المركز البريطاني لأمن 
الإنترنت ومنع استغلال 
الأط���������ف���������ال(، وت���س���م���ح 
ل��ل�أط����ف����ال والم����راه����ق��ي�ن 
ب�����الإب��ل��اغ ع�����ن راش����دي����ن 
الموقع  باستغلالهم  يشتبه 
ب��ه��دف ال��ت��ح��رش الجنسي 

بالقاصرين.
ي��ذك��ر أن 48 دول���ة تعهدت 
ال�����ع�����ام الم�����اض�����ي بم��ك��اف��ح��ة 
الاستغلال الجنسي للأطفال 
عبر الانترنت، والعمل على بذل 
المزيد من الجهود لتحديد هوية 
ال��ض��ح��اي��ا وم��ح��اك��م��ة الم��ت��ورط�ني 
ومنع استخدام الصغار في الصور والأفلام 

الإباحية.

يضم موقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك( شبكة واسعة من 
الشخصيات اللامعة والأحداث الصاخبة.

 Year in( عبر صفحة )وفي هذا السياق، أوضح )فيسبوك
Review( أن أكثر النقاشات على الشبكة الاجتماعية خلال عام 
2013م كانت تتعلق بالبابا فرنسيس، الذي تم تنصيبه بابا للفاتيكان 

في مارس الماضي.
وأض����اف أن ال��ن��ق��اش��ات الأخ���رى 
الأك��ث��ر نشاطاً على الشبكة كانت 
تتمحور حول الانتخابات، والمولود 
الملكي )أي ابن الأمير وليام وكايت(، 
والأعاصير، ورقصة هارلم شيك، 
وال��ف��ي��ض��ان��ات، وم��اي��ل��ي س��اي��رس، 
وم��اراث��ون بوسطن، وسباق فرنسا 
للدراجات، وأخيراً رحيل نيلسون 

مانديلا.
وأت����������اح الم�����وق�����ع الاج���ت���م���اع���ي 
للمستخدمين في بلدان محدودة 
ح���ول ال��ع��ال��م، م��ع��رف��ة ال��ن��ق��اش��ات 

الأك��ث��ر نشاطاً ب�ني المستخدمين ف��ي المنطقة المحيطة بهم. وه��ذه 
الخاصية متاحة لدول أميركا والمملكة المتحدة وإسبانيا وسنغافورة 
وبولندا والمكسيك وإيطاليا والهند وهونغ كونغ وفرنسا وألمانيا وكندا 

والبرازيل وأستراليا.
وفي الولايات المتحدة حلت النقاشات حول مسابقة )سوبر بول( 
لكرة القدم الأميركية في المرتبة الأولى، فيما حلت الأزمة السورية 
في المرتبة الرابعة في قائمة أكثر 

المواضيع المناقشة في 2013م.
وفي سياق آخر، أشار )فيسبوك( 
إلى أن أكثر الأح��داث الاجتماعية 
التي ق��ام مستخدموه بمشاركتها 
مع الأصدقاء هي الإعلان عن وجود 

علاقة جديدة أو خطوبة أو زواج.
وح����ل الح���دي���ث ع���ن ال���رح�ل�ات 
في المرتبة الثانية من حيث أكثر 
مشاركة  الاجتماعية  النشاطات 
على )فيسبوك( تلاه الانتقال من 
11سكن إلى آخر، ثم إنهاء العلاقات.
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�أهم �أحداث )الفي�سبوك( لعام 2013م

وتصاعدت وتيرة الجدل في المملكة بسبب رفض 
المجتمع السعودي قيادة المرأة للسيارة والاعتماد 
على زوجها أو أحد محارمها في التحرك والوصول 
من مكان لآخر، وبين اضطرارها للاستعانة بسائق 

غريب معها داخل سيارة واحدة.
وق��ال الاختصاصي السعودي في علم النفس 
وليد ال��زه��ران��ي: »إن معظم السائقين يمكثون 
في المملكة لفترة تتراوح ما بين سنتين إلى ثلاث 
سنوات وهم محرومون من العلاقة الجنسية ما 
يمثل خطراً على الأس��ر السعودية، خاصة على 

الأطفال الصغار والنساء«.
وقالت مغردة: »ارحمونا من نظرات السواق التي 

لا ترحم.. ودعونا نقود بأنفسنا«.
وعلق أحد المدونين بتهكم: »وفروا وظيفة للرجال 

وهو ما يشتغل سواق للمدارس وينحرف«.
وتقول بعض كلمات الأغنية باللهجة السعودية 
المحلية: »ب��ن��ات الم���دارس ليتني عندكم س���واق.. 
أمتع عيوني بالنظر دايم فيكم، ولا ابغي معاش 
ومقصدي ما طفت أش��واق.. ون��ار بقلبي ولعتها 

أياديكم«.
واعتبرت أصوات حقوقية إن الأغنية هي بمثابة 
رسالة توعية وتنبيه لما يحدث في عائلات سعودية 
حيث يتجاوز السائق حدوده على غفلة من العائلة 
ليتحول إلى ذئب مفترس ينتهك أعراض الفتيات 

والأطفال وسمعة العائلة دون رادع له.
وتطفو على السطح في المملكة ح��وداث سرقة 
واب���ت���زاز وج���رائ���م تح���رش واغ��ت��ص��اب أب��ط��ال��ه��ا 

السائقون لاسيما الأجانب منهم.
وت��ت��زاي��د دع����وات الح��ق��وق��ي�ني ف��ي ال��س��ع��ودي��ة 
لإص��دار قانون جديد لمكافحة التحرش في ظل 
تكرار عمليات مضايقة النساء، وتثير الدعوات 
جدلًا كبيراً على المواقع الاجتماعية مع انتشار 

فيديوهات توثق لبعض هذه الحوادث.
وتؤكد دراسة ميدانية قديمة أجرتها شركة أبحاث 
عالمية ونشرها عدد من الصحف في عام 2011م، 
أن السعودية تحتل المركز الثالث عالمياً في قضايا 
التحرش الجنسي بالعمل، مشيرة إلى أن 16 % 
من النساء العاملات في البلاد تعرضن للتحرش 

من قِبل المسؤولين في العمل.
وتخلص الكثير من الدراسات إلى أن النساء في 
السعودية يلجأن إلى الصمت ولا يتجرأن على 
الإفصاح عن تعرضهن للتحرش بسبب خوفهن من 
الفضيحة ومن سياط المجتمع المحافظ والمتشدد.

وأفادت الاختصاصية النفسية السعودية ميسون 
عبدالرزاق أن السائق عندما يستقدم من بلاده 
ويمكث فترة طويلة تتولد لديه احتياجات ورغبات 

طائشة ونزوات جنسية منحرفة.
وأك��دت ميسون على أهمية المح��رم في حماية 
النساء والأولاد من التحرش أو الإساءة إليهم من 

قبل السائقين.
وقالت: »لحل مشكلة السائق نحن بين خيارين 
إما السماح بقيادة المرأة أو سن قوانين جديدة تجبر 

الأسر على استقدام السائق مع زوجته«.
وأطلق مغردون على موقع التواصل الاجتماعي 
)تويتر( حملة للمطالبة بسن قانون صارم ضد 

المتحرشين بالنساء في المملكة.
وأك��دت الباحثة السعودية التربوية استقلال 

الحليو على أن وج���ود س��ائ��ق أجنبي ف��ي المنزل 
يعتبر من أكبر الأخطار لافتة إلى مشكلة التحرش 
بالنساء والاعتداءات على الطفل، حيث إن الأسرة 
تعطي الثقة للسائق وتعتمد عليه ف��ي نقلهم 
بم��ف��رده��م م��ن م��ك��ان لآخ���ر، وبالتالي ي��ك��ون من 
السهل عليه أن يستدرج الابن مثلًا بهدف اللعب 

معه ومن ثمة الاعتداء عليه.
وأضافت الحليو: »هناك حالات كثيرة تعرضت 
إلى هذا النوع من الاعتداء ولكن الأسرة تكتفي 
بإخفاء الموضوع وإنهاء إقامة السائق فقط ناسية 
أو متجاهلةً الآثار النفسية المترتبة على التحرش«.
وحذر أستاذ علم الاجتماع والجريمة المساعد 
ع��ب��دال��ل��ه ال��ش��ع�لان م��ن ت��أث��ي��ر ال��ث��ق��اف��ة الم��غ��اي��رة 
للسائق الأج��ن��ب��ي على الأس���رة وإدخ��ال��ه بعض 
السلوكيات الغريبة على اللغة والدين والعادات، 
مشيراً إلى ظهور بعض السلوكيات المنحرفة من 
قِبل السائقين كالإساءة إلى الأطفال إضافة إلى 

جرائم الاغتصاب والابتزاز.

 
< الرياض/ متابعات:

أثارت أغنية سعودية شعبية بعنوان »بنات الم��دارس.. ليتني عندكم 
سواق« جدلًا كبيراً في مواقع التواصل الاجتماعي، واعتبرها مغردون 
أنها تكشف المستور عن بعض ممارسات السائق الخاص في المملكة. 
والسعودية هي البلد الوحيد في العالم الذي يمنع النساء من قيادة 

السيارات.
وتحتاج النساء لموافقة محرم أو ولي أمر، والد أو شقيق أو زوج أو ابن 

عم، للسفر والعمل والزواج.
واعتبرت بعض التغريدات على مواقع التواصل الاجتماعي إن 
الأغنية رغم أنها تبدو خفيفة وبسيطة في الظاهر إلا أنها تعبر عن 
معاناة السعوديات المكبلات بسائق يراقب حركاتهن في كل خطوة ولا 
يتورع الكثير منهم في التحرش بالأطفال أو النساء، وهي دعوة ضمنية 
للانعتاق من طابور التقاليد والعادات والسماح للمرأة السعودية 

بقيادة السيارة بنفسها.

 �أغنية )بنات المدار�س.. ليتني عندكم �سواق( تثير الجدل في مواقع 
التوا�صل .. ومغردون يعتبرونها تف�ضح التحر�ش داخل المملكة

انقطعت خدمة الانترنت عني لأسباب فنية لفترة طويلة، 
وعادت بعد مرور )46( يوماً بالتمام والكمال وعدد مشابه من 
الشكاوى تقريباً، في البداية كان صعباً علي أن أتحمل كل هذه 
الفترة منقطعاً عن التواصل مع الأصدقاء، وعدم مطالعة البريد 
الالكتروني يومياً كالعادة، وق��راءة الصحف المفضلة والاطلاع 
على كل ما هو جديد من أخبار، هذا بخلاف توفير الكثير من 
الوقت لإتمام أشياء كثيرة كان من الممكن إنجازُها في وقت أقل 
ومجهود أقل، لكن عندما مرت أيام طويلة بدون إنترنت وبدأت 
أتعود على انقطاعه، بدأت أتمعن في فوائد هذا الانقطاع.. طبعاً 
على الصعيد الشخصي، وهذه بعض الفوائد من وجهة نظري 

الساخرة:
- انقطاع الانترنت، يجعل علاقتك الفاترة مع أصدقائك 
القدامى تعود إلى الحياة، بعد أن أضعفتها أحاديث )الشات( 
المختصرة، فيصبح لديك وقت كاف للقاء الأصدقاء ومن تحبهم!.
- فرصة جيدة لتقوية فضيلة الصبر لديك، تلك التي لم تكن 
تتحلى بها سوى أثناء )الداونلود(، فما بالك الآن وأنت بدون 

انترنت أساساً؟!.
- فرصة لمتابعة برامج كنت تتابع مقتطفات صغيرة فقط منها 
على )اليوتيوب(، كبرنامج دكتور توفيق مثلًا، وبالتالي ستكون 
لديك فرصة للضحك لمدة أطول مقارنة بالاكتفاء بالضحك 

لدقائق معدودة.
- إذا كنت من أولئك الذين يمارسون النقد من خلف الشاشة 
بأسماء مستعارة، فستجد نفسك مضطراً لإب��داء رأي��ك علناً 
وبالتالي ستتحلى بالشجاعة التي كانت تنقصك أثناء وجود 

الانترنت.
- فرصة لنيل ث��واب صلة الرحم من خلال زي��ارة الأق��ارب في 
الأوق��ات الطويلة التي كنت تقضيها أمام الكمبيوتر، ولعل في 
ذلك تصحيح لخطأ بدأ يترسخ لدى البعض بأن زيارة الأقارب 

تكون في المناسبات الدينية والعطلات فقط.
- فرصة لقراءة الكتب، خصوصاً إذا كنت من أولئك الذين لم 
يقرؤوا طوال حياتهم سوى الكتب الدراسية، ولم يسمعوا عن كتب 

غيرها باستثناء »كتاب حياتي يا عين« للراحل حسن الأسمر!..
- تعرف على أصدقاء جدد، هذه المرة ستكون مختلفة ، فهي 
ليست من خلال الجروبات أو الصفحات الاجتماعية، وإنما من 
خلال واقع الحياة، و ستعلم كم هم صادقون عن أولئك المتسترين 

خلف السطور التي يكتبونها!.
- أن تكون )أوف لاي��ن( يعنى أن بعض الأص��دق��اء سيكونون 
ح��ذري��ن م��ن تناولك ف��ي التعليقات على الم��واق��ع الاجتماعية 
وأح��ادي��ث الشات المفتوح، معتقدين أن��ك تجلس تراقبهم من 

بعيد لبعيد.
- إذا كنت من مدمني الانترنت، فانقطاع الخدمة.. يعنى أن 
الفرصة التي كنت تنتظرها منذ سنوات للشفاء من إدمانه قد 
جاءتك بالفعل، فعليك ألا تجعلها تذهب هباءً، لذا ضع لنفسك 

خطة متقنة لتقنين فترات جلوسك أمام الشاشة.
- صدقني لا أريد أن أحبطك.. لكن هناك كثيرين قبلك سبقوك 
في وضع تلك الخطة، وفشلوا في تنفيذها بمجرد عودة الانترنت 

إلى أجهزتهم.
- إذا كنت ستفتقد مزرعتك السعيدة لفترة طويلة ، فسيعوض 
غيابها العودة إلى الألعاب التراثية التي كنا نلعبها )أوف لاين(، 
وقد يفكر البعض في العودة إلى جهاز الأت��اري ونفض الغبار 
المتراكم من عليه، لكن لا تنس التأكد من توافق الأت���اري مع 

التلفزيون.. حتى لا تفسد التلفزيون.
- ستأتيك الفرصة للتأكد من مدى جدية شركات المحمول في 
عروضها عن الدقائق المجانية، خصوصاً وأنك ستصبح مضطراً 

لاستخدام الموبايل كثيراً طوال فترة الانقطاع.
- أعمل على تقوية موهبة قديمة، أو حتى تعلم شيئاً جديداً 
كالشعر العامي أو الكتابة أو التصوير، يمكنك أن تكتب مقالًا 

كالذي تقرأه الآن بكل سهولة.
- ستعود إلى الطريق الصواب في تعلم التكنولوجيا، فكلنا 
خبراء في الانترنت لكن قليلين منا من هم خبراء بالكمبيوتر، 
رغم ض��رورة تعلم الكمبيوتر جيداً قبل السباحة بين صفحات 
الشبكة العنكبوتية ، لذا أنتهز الفرصة في تعلم مهارات الكمبيوتر 

وخفاياه بدون انترنت.
- اعتمد على المقربين من أصدقائك ممن يمتلكون انترنت في 
تنزيل كل ما تريده من على الشبكة ، فقط أعطهم )فلاشة( أو 
)كارت ميموري( .. و سترتاح من الملل الذي يصيبك عند انتظار 

اكتمال الداونلود.
- فرصة للتخلص من ذنوب كنت ترتكبها دون وعي، كالنميمة 
والغيبة أثناء الدردشة، هذا بخلاف التعليقات الساذجة والركيكة 

التي كنت تكتبها.
- إذا كنت من فئة العاطلين، فقد جاءتك الفرصة الحقيقية 
للبحث عن عمل، ويكفى ما سبق من محاولات هزلية للتنقيب عن 

إبرة في كومة قش »وظيفة في مواقع التوظيف على الانترنت«.
- ستشعر بمدى أهميتك في حياة البعض، خاصة أولئك الذين 
كانوا يتوقعون منك )لايك( أو )كومنت( على أي شيء يفعلونه 
على )الفيسبوك(، وعندما يفتقدونك سيرسلون إليك )إس ام 
إس( بعد سنوات من فراغ )الإنبوكس( الخاص بموبايلك إلا من 

الرسائل الدعائية لشركات المحمول.
- انقطاع الانترنت قهرياً.. يعنى إعفاءك من دفع الاشتراك 
الشهري، وبالتالي يمكنك بهذا الاشتراك أن تشارك به في مشروع 
استثماري صغير، أو تفتح به حساباً بنكياً يكون ن��واة لرحلة 

المليون، لكن لا تنسني عندما تصبح مليونيراً.
أعلم أن كل ما سبق سيكون عديم القيمة.. إذا كنت من أولئك 
الذين يمتلكون )يو إس بى مودم( أو لديك في العمل جهاز متصل 
بالانترنت أو هناك )واي فاي( ، أو تتمتع بالدخول المستمر على 

الانترنت من خلال الموبايل الخاص بك.

موجة احتجاج ت�ضطر )تويتر( لتعديل ميزة خا�صة بالتحر�ش
أخبار دوت كم

�صديقي.. لا تحزن �إن كنت 
)�أوف لاين(!

كتب/ أحمد مصطفى
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