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رحيل )هيوستن( ورقصة )جانجام ستايل( الأكثر شعبية عام 2012م

إعـــداد / دنيــــا هاني 

❊ �سان فران�سي�سكو/ متابعات:
م��ن ويتني هيوس��تن إل��ى الإعصار 
س��اندي مروراً برقصة جانجام ستايل، 
كشفت مجموعة )جوجل( عن الأحداث 
الت��ي تس��يدت ع��ام 2012م، وذل��ك 
بالاس��تناد إل��ى الموضوع��ات الأكث��ر 
شعبية على محرك البحث الخاص بها.

وتبي��ن أن وف��اة المغني��ة الأمريكية 
ف��ي  المفاجئ��ة  هيوس��تن  ويتن��ي 
فبراي��ر دفع��ت عدداً غير مس��بوق من 
مس��تخدمي الإنترنت إلى البحث عنها 
على جوجل، ما وضع المغنية على رأس 

اللائحة التي نشرتها المجموعة.
وف��ي المرتب��ة الثانية حل��ت الأغنية 
الجنوبي��ة جانج��ام س��تايل  الكوري��ة 
التي أكس��بت نجم البوب س��اي شهرة 
س��ريعة. واحتل س��اي المرتبة الأولى 
عل��ى لائح��ة المواضي��ع الأكث��ر بحثاً 
عل��ى )جوجل( في بلدان عدة، وس��جل 
شريطه الذي نشر على )يوتيوب( أعلى 
نسبة مش��اهدة على الإطلاق على هذا 

الموقع بالتحديد.
وقال نائب رئي��س جوجل إن »رقصة 
جانج��ام س��تايل أث��ارت عاصف��ة ف��ي 

العالم«.

واحتل��ت عاصفة أخرى ه��ي الإعصار 
س��اندي ال��ذي ضرب في أكتوب��ر جزءاً 
م��ن الكاريبي وهايتي وش��مال ش��رق 
الولاي��ات المتح��دة المرتب��ة الثالث��ة 
على لائح��ة المواضيع الأكثر بحثاً على 

)جوجل(.
وتلاه��ا على اللائحة الجه��از اللوحي 
الجديد من )آبل( المس��مى )آي باد 3( 

واللعبة الإلكترونية )ديابلو 3(.
وش��ملت اللائحة أيض��اً التي ضمت 
كاي��ت  بل��داً   )55( ف��ي  فئ��ة   )838(
ميدلتون، زوجة الأمي��ر وليام التي أثار 

حملها الكثير من الفضول.

❊ لندن/ متابعات:
أظهرت دراس��ة طبي��ة بريطاني��ة حديثة أن عدد الأطف��ال الذين 
يتعرضون للسقوط والارتطام في الملاعب والحدائق الخارجية، ارتفع 
بمقدار الثلث في غضون خمس سنوات نتيجة انشغال الآباء بتصفح 

هواتفهم الذكية ومطالعة التطبيقات المختلفة لحظة بلحظة.
وألق��ى خب��راء تربية الأطف��ال باللوم ف��ي ذلك على الآب��اء الذين 
تلهيه��م الرس��ائل النصية، ورس��ائل البري��د الإلكترون��ي أكثر من 
مراقبة أطفاله��م أثناء اللعب في الحدائق العامة، مش��يرين إلى أن 
الأطفال يكونون أكثر مجازفة وإساءة للتصرف عندما يشعرون بغياب 

وانشغال الأهل أو عدم مراقبتهم والإشراف عليهم طوال الوقت.
وأظهرت الأرقام الصادرة من خدمات الصحة الوطنية في بريطانيا 

أن ع��دد الأطفال الذين تعرضوا لحوادث الملاعب في العام الماضي 
ق��د وصل إل��ى )9( آلاف و)564( حالة بعدما كان يق��در بحوالي )7( 

آلاف و)232( حالة في عامي 2006 2007-م.
ولفت الباحثون إلى أن الارتفاع في عدد حوادث الأطفال قد تزامن 
م��ع زيادة تواف��ر أجهزة )البلاك بيري( والهوات��ف الذكية مثل )آبل( 

و)أي فون( والتي انتشرت في الأسواق منذ خمس سنوات.
وأوضح أوس��وليفان يونيو الرئيس التنفيذي لمؤسس��ة الس��نوات 
الأولى بلندن، التي تدير رياض الأطفال في العاصمة البريطانية أن 
المجتمع بأكمله قد أذنب في حق الأطفال عندما انش��غل باستخدام 
الهوات��ف النقالة، نح��ن بحاجة للبدء في وض��ع معايير حول توقيت 

الاستخدام المناسب لها.

عالم الإنترنت

الأول: أن حري��ة التعبي��ر تختل��ف ع��ن 
حري��ة التجم��ع والش��بكات الاجتماعي��ة 
أحدثت هذا التداخل لأول مرة في العالم 
الافتراضي، وإذا كان��ت حرية التجمع )أي 
تكوين مجموعات إنسانية لأي هدف من 
الأه��داف( محمية ضم��ن مواثيق حقوق 
الإنس��ان وضمن الدس��تور الأمريكي إلا 
أنه��ا يوماً لم تكن واضح��ة، وهناك أدلة 
كثي��رة على اختراق ه��ذه الأنظمة عندما 
تش��عر الدول بخطر هذا التجمع سياس��ياً 
أو عس��كرياً أو أمني��اً، ورغ��م أن القانون 
معاقب��ة  تمن��ع  الديمقراطي��ة  والنظ��م 
الإنس��ان على التحاقه بمجموعة ما، فإن 
القضاء الأمريكي والبريطاني خالف ذلك 
في ح��الات كثيرة جداً مث��ل المجموعات 

ذات الفكر الإرهابي أو الانفصالي.
الش��بكات الاجتماعية س��محت بش��كل 
غي��ر مس��بوق للتجمع��ات الإنس��انية أن 
تتكون بسرعة انشطارية مذهلة، وهناك 
مجموعة دراس��ات حول هذا تعرضت لها 
في مق��الات س��ابقة، كم��ا أن التجمعات 
الافتراضية تتميز بس��يولة عب��ر مختلف 
الح��دود تجع��ل التعام��ل معه��ا أصعب 

بكثير.

م��ن  كثي��راً  أوقع��ت  المس��ألة  ه��ذه 
المؤسس��ات الرس��مية ف��ي حي��رة حول 
العال��م، فتحدي��د م��ا يقوله الن��اس وما 
لا يقولون��ه مختل��ف عن مس��ألة تكوين 
تجمع��ات لها تأثي��ر فعلي عل��ى الأرض، 
وث��ورة مص��ر كان��ت الحالة الت��ي كتبت 
فيها دراسات غربية كثيرة تشيد بالثورة، 
ولكنها تش��ير بخبث لما يمكن أن تفعله 
الجماهير من خلال الشبكات الاجتماعية.

الاجتماعي��ة  الش��بكات  أن  الثان��ي: 
أحدث��ت حال��ة تداخل بين الن��اس يفقد 
فيه��ا الإنس��ان فرديت��ه واس��تقلاليته. 
حرية التعبير هي جزء من فلس��فة فردية 
غربي��ة، والحري��ة محترمة ما ل��م تتجاوز 
الح��دود الفردي��ة وتضغ��ط عل��ى حرية 
الآخري��ن، والش��بكات الاجتماعي��ة قتلت 
هذه الحدود وتداخلت الأمور فيها بشكل 
أثار حيرة الخبراء القانونيين والمؤسسات 

القضائية.
ولك��ن عندم��ا تتحدث مثلًا عن نس��بة 
عالي��ة من الش��ركات التي تعتم��د حالياً 
الاط��لاع عل��ى صفح��ة الش��خص عل��ى 
)باس��تخدام  وتويتر وتحليلها  فيس��بوك 
برام��ج كمبيوتر متخصصة( قبل توظيفه 

أو إعطائه بوليصة تأمين أو قرضاً بنكياً، 
فه��ذه الش��ركات وإن كان��ت لا ترتك��ب 
خط��أ قانونياً مباش��راً فه��ي تعتدي على 
حرية الأشخاص الفردية، وتعاقبهم على 

حياتهم الشخصية.
لقد أعطت هذه المش��كلات في طبيعة 
الش��بكات الاجتماعي��ة الح��ق الضمن��ي 
للحكوم��ات حول العالم )بلا اس��تثناء( أن 
تش��تري تلك البرام��ج المتقدمة وتكون 
عل��ى رص��د  ترك��ز  إلكتروني��ة  جيوش��اً 
ومراقبة م��ا يكتبه الجماهير، ولأن العالم 
الافتراضي ليس فيه ح��دود، فهذا يعني 
أن تراق��ب كل الحكوم��ات م��ا يقوله كل 
الن��اس دون أن يكون هناك ش��عور بأن 
هذا يخالف السيادة الوطنية لدولة ما، بل 
إن جهاز ال� )CIA(خالف لأول مرة بش��كل 
واضح قانون��اً أمريكياً يمنعه بوضوح من 
التجس��س على الأمريكيين لأن الجنسية 
في العالم الافتراض��ي هي أمر ثانوي ولا 

يمكن تحديده.
هذا كله أس��هم من زيادة الاستثمارات 
في أنظمة الرقابة والرصد على الشبكات 
الاجتماعية، وسمح للحكومات أن تتحرك 
بصمت لمعاقبة أولئك الذين »يس��يئون 

الأدب« على ش��بكة الإنترنت دون تحرك 
قانون��ي واض��ح لمن��ع ذل��ك ف��ي الدول 
الديمقراطي��ة بس��بب ضبابي��ة الأنظمة 
حول حرية التجمع كما ذكرت سابقاً. هذا 
كل��ه أح��دث حالة من الذعر في أوس��اط 
الحركات السياس��ية في أوروب��ا وأمريكا 
وخاص��ة منه��ا الراديكال��ي والليبرال��ي 
واليساري، الذين استمتعوا لعقود طويلة 
بحري��ة حركتهم، ليجدوا أنفس��هم فجأة 
تح��ت رقاب��ة ال��دول وعينها الس��اهرة، 
تدعمه��ا تكنولوجيا مراقب��ة مذهلة في 
قدراته��ا التي لن يتخيله��ا معظم القراء 

الذين لم يطلعوا على هذه الأنظمة.
هذا كل��ه يعني أننا نعي��ش حالة تحول 
ضخمة في قضايا الحرية وحقوق الإنسان 
وهي حالة س��تحدث كثيراً من الفوضى، 
وتؤث��ر على وضع ش��بكة الإنترنت وتغير 
العلاقة بين الأجهزة الأمنية أو القضائية 

وبين الناس.
بل إنني أؤمن ش��خصياً أن حالة الرقابة 
المكثفة على الناس في كل مكان ستزيد 
ول��ن تنق��ص، وقد تك��ون ه��ي النهاية 
الحقيقي��ة للحري��ة الت��ي اس��تمتع به��ا 

الغربيون لقرون من الزمن.

الش��بكات الاجتماعية مثل )فيس��بوك( 
و)تويت��ر( أعط��ت للإنس��ان ق��درة غي��ر 
مسبوقة على التواصل مع الآخرين، ولكن 

الثمن كما يبدو سيكون غالياً جداً.
)نقلًا عن صحيفة الشرق السعودية(

ماذا تفعل لو انسكب مشروب على جهازك المحمول؟!

العالم الافتراضي هو جنة عشاق حرية التعبير، فهناك لا 
توجد قوانين ولا ضوابط ولا حدود جغرافية بل إنه يلقى 
حماية الدول والشركات الكبرى التي أرادت لسحر الحرية 
أن يجذب الناس إلى الإنترنت فتنمو الشبكة العنكبوتية 

وتغير موازين القوى في العالم.
هذا ما قلته سابقاً، وقلت إن الشبكات الاجتماعية جاءت 
لتغير الصورة على مبدأ ما زاد عن حده انقلب إلى ضده. 
الشبكات الاجتماعية أوجدت نوعاً من الحيرة النظرية 
والحكومية في التعامل معها حتى في أكثر الدول حماية 
)أمريكا وبريطانيا( وذلك لسببين  التعبير  لأطر حرية 

رئيسين:

الحرية على )فيسبوك( و)تويتر( قد تنقلب إلى كابوس إنساني
حرية التعبير هي جزء من فلسفة فردية غربية  

انشغال الآباء بـ»الهواتف الذكية« يزيد 
حوادث الأطفال في الأماكن الترفيهية

نعيش حالة تحول ضخمة في قضايا الحرية وحقوق الإنسان

أخبار دوت كم

❊ لندن/ متابعات:
كشفت دراسة رسمية أن بريطانيا تقود العالم لاستخدام شبكة 
الإنترنت عبر الهواتف النقالة وأن الشباب هم الأكثر استخداماً 
لكافة التطبيقات الهاتفية المتعلقة بشبكة الإنترنت، وهناك 
المزيد من المستهلكين البريطانيين يشاهدون التلفزيون على 
شبكة الإنترنت، كما يؤدون المزيد من عمليات التسوق عبر 

الإنترنت من خلال الهواتف الذكية.
وأظهرت البحوث الجديدة أن ما بين اثنين من كل ثلاثة 
تتراوح أعمارهم ما بين 18 - 24 عاماً بما يعادل حوالي 40 % 
من جميع البالغين في المملكة المتحدة يستخدمون الهواتف 
النقالة لتصفح مواقع الشبكات الاجتماعية أكثر من أي بلد آخر، 
فلأول مرة أصبح المستهلكون في المملكة المتحدة هم الأكثر 
تحميلًا للبيانات على هواتفهم النقالة والألواح الذكية من أي 

دولة كبرى أخرى.
وأشار الباحثون إلى أن حوالي سدس الزحام الشديد الواقع على 
شبكة الإنترنت في المملكة المتحدة يكون من خلال الأجهزة 
اللوحية الرقمية من خلال الهواتف النقالة أو أي جهاز متصل، 

أعلى من أي بلد آخر في أوروبا.
ووجد التقرير الصادر عن سوق )اوفكوم( للاتصالات الدولية 
أيضاً أن البريطانيين ينفقون أكثر من ألف جنيه إسترليني سنوياً 
للتسوق عبر الإنترنت، أكثر من أي بلد آخر كما وجدت أن كمية 
الأموال التي تنفق على التسوق عبر الإنترنت زادت بنسبة 14 
% لتصل إلى ألف و)83( جنيهاً إسترلينياً للشخص الواحد على 

أساس سنوي، مقارنة ب�)950( جنيها عام 2010م.
ووفقاً لمؤسسة )اوفكوم( للاتصالات جاء الأستراليون في 
المرتبة الثانية ليصل المعدل )842( للشخص والسويد في 
المركز الثالث لتصل النسبة إلى )747( للفرد كما وجد التقرير 
أن متوسط الوقت الذي يقضيه المشاهد البريطاني ما يزيد قليلًا 
عن أربع ساعات )242 دقيقة( أمام التلفزيون يومياً والمشاهد 

الأمريكي )293 دقيقة( والإيطالي )253 دقيقة(.
وقد شمل الاستطلاع الذي أجرته )اوفكوم( للاتصالات، )16( 
دولة منها فرنسا وألمانيا وإيطاليا والولايات المتحدة وكندا 
واليابان وأستراليا وإسبانيا وهولندا والسويد وأيرلندا وبولندا 

والبرازيل وروسيا والهند والصين.

دراسة: بريطانيا تقود العالم لتصفح 
الإنترنت عبر الهواتف النقالة

نصائح إنترنتية

ودي جهازك للصيانة ولو 
انسرق نصه

تعرض الجهاز لعطل مباشر 
مم��ا يعني أنه قد لا تفيد كل 
الخطوات التالي��ة لكن لا بد 

لك من أن تقوم بها:
مباش��رة  الجه��از  أغل��ق   -
التش��غيل  زر  باس��تخدام 
)اس��تمر بالضغط عليه حتى 
تطف��ئ الجهاز فهذه أس��رع 

طريقة(.
الش��احن  بفص��ل  ق��م   -
عن��ه  مباش��رة  والبطاري��ة 
لأنهما حتى عند إغلاق الجهاز 
يسمحان بسير تيار كهربائي 

بسيط.
- استخدم مكنسة كهربائية 
أو أي آلة شفط لديك لتسحب 
كل الس��ائل الموج��ود.. كرر 

العملية أكثر من مرة.

- ق��م بقلب الجه��از تماماً 
أي  بن��زول  تس��مح  بحي��ث 
اجع��ل  و  ممكن��ة  س��وائل 
الجهاز على ه��ذه الوضعية 

لمدة )10( دقائق.
- قم بجل��ب قطعة قماش 
جافة وامس��ح بها أي مكان 

به السائل.
- ض��ع الجهاز ف��ي مكان 
فيه ه��واء واتركه لمدة )6( 

ساعات على الأقل.
بالصب��ر ط��وال  - علي��ك 
هذا الوقت وإياك أن تحاول 
تشغيل الجهاز قبل ذلك فلو 
كان قد تعط��ل فإنه تعطل 
لذل��ك لا داعي للج��زع، ولو 
لم يتعطل فتش��غيلك له قد 

يسبب العطل.

د. عمار بكار


