
إعـــداد / دنيــــا هاني 

اتصالات وإنترنت

لكل  أنه سيصبح  عنه  البعض  وذهبت تصورات 
إنسان قرين له يبيع ويشتري ويمشي في الأسواق 
ويلتقي بأشخاص ويناقش ويحاور الجميع عبر مواقع 
الإنترنت التي تقدم حياة افتراضية أو حياة ثانية على 

الإنترنت يعيش فيها ملايين البشر.
مستقبل افتراضي

يقول د. حمدي إسماعيل شعبان أستاذ التكنولوجيا 
المواقع  فكرة  »تأسست  المصرية  طنطا  بجامعة 
وكان  )كابور(  يسمى  شخص  قبل  من  الافتراضية 
الهدف منذ البداية من هذه المواقع مادياً بحيث نجد 
الدخل الشهري لهذه الشركات والمؤسسات بملايين 
الدولارات في اليوم الواحد، وهذه الشركات تريد أن 
تحبب الناس بهذه المواقع من خلال الضرب على أوتار 
المشكلات التي يعاني منها الناس في الواقع، حيث 
يتم تصوير الربح السريع والحلول لمختلف المشكلات 
في الحياة، وفي النهاية سنجد الناس تقع في الإدمان 

وإضاعة المال والوقت«.
ويضيف »إن التأثير الذي تسببه هذه المواقع في 
الإنسان كبير، حيث تجعله شخصاً منعزلًا عن المجتمع 
وصداقاته وعلاقاته الاجتماعية قليلة وتجد تفكيرهم 
الأشخاص  في  فقط  الافتراضية  الحياة  في  منصباً 
الموجودين في ذلك العالم وعلاقتهم وكيفية التواصل 
معهم فقط وتبادل الأفكار معهم وهذا العالم يشكل 
غموضاً بالنسبة للفرد، فتجد عنده الدافع لاكتشاف هذا 
الغموض، وهي تجعل الفرد أيضاً يلبس أقنعة ويتصرف 

بحرية أكبر من الحياة الواقعية«.
وهناك ملايين الأشخاص الوهميين يعيشون في 
العوالم الافتراضية والعدد في ازدي��اد وهي فرصة 
للشركات للإعلان والتسويق، فهناك أهداف اقتصادية 
أبرزها أن المواقع تقوم بالتشجيع للدخول إليها كنوع 
من الجذب للناس وهناك أساليب أخرى يتم استخدامها 
تدريجياً مع الأشخاص ليكونوا ضمن هذه المجتمعات 
في  نواجهها  الافتراضية.. هناك مشكلات حقيقية 
عالمنا الواقع فيجب علينا أن نقوم بحلها بدل الهروب 

منها إلى العوالم الافتراضية ونترك العالم الواقع.
إنتاج حياة جديدة

ويرى د. عبد الوهاب جودة أستاذ علم الاجتماع 
أن تقدم وسائل الاتصال وأساليب وتقنيات التواصل 
مع البشر ساهم في إنتاج حياة جديدة على الانترنت 
والشبكة الافتراضية وجدت في أوروبا منذ فترة طويلة، 
مشيراً إلى أن »مفاهيم العالم الخيالي موجودة مع 
تقدم التكنولوجيا، وهذا الجانب مهم جداً وله إيجابيات 
وسلبيات بشكل كبير، ويمكن استغلاله إذا أحكمت 
العملية بصورة مجموعة من الضوابط وهذه الضوابط 

ترشد هذه العملية«.
ويضيف »نتيجة القصور في الرؤية والجهل بأهمية 
هذا العالم الافتراضي يتخبط الأفراد في سلوكياتهم 
في تعاملهم مع هذا العالم؛ وغالبا سلوكياتهم تتجه 
نجو الجوانب السلبية، وهناك دراسات أجريت على 
التأثيرات الاجتماعية للعالم الافتراضي على الأفراد؛ 

وهناك مشاكل كثيرة تنتج مثل الزواج الصامت والتفكك 
الأسري والخلافات«.

ويقول إن المشكلات التي يعاني منها الإنسان 
في العالم الواقعي هي التي تدفعه إلى التوجه إلى 
المواقع الافتراضية، لأنها لا تتطلب الكشف عن الهوية، 
والقواعد الاجتماعية التي تحكم العالم الحقيقي غير 
موجودة في العالم الافتراضي الذي لا يعطي أي اعتبار 
للقيم والعادات الاجتماعية سواء المتصلة بالجيل أو 
الجنس أو الهوية. و»الإنسان ينسحب إليها وتصبح 
ظاهرة مرضية، حيث يقوم الأفراد بإشباع رغباتهم 

المختلفة المكبوتة عبر هذه المواقع«.
ويتابع »الشباب العربي مثل بقية الشباب في العالم 
فإنه يتجه إلى هذه المواقع وبكثافة وبدون أهداف أو 
طموحات معينة؛ فالشباب الغربي يدخل ويخرج وليس 
عنده ضوابط لا في الواقع ولا في العالم الافتراضي، 
أمثل حيث  المواقع استغلالًا  وبالتالي يستغل هذه 
يقوم بتكوين شبكات اجتماعية فاعلة وإقامة الحوارات 
والنقاشات، ولكن الشباب العربي يستغل هذه المواقع 

في الجوانب السلبية ويترك الإيجابية منها«.

علاج افتراضي
وتطورت آليات استخدام المواقع الافتراضية إلى 
العلاج باستخدام التكنولوجيا الذي جاء بعد أبحاث 
مختلفة بدأت بشكل مركز في الوكالة لمشاريع أبحاث 
الأميركية  الدفاع  ل��وزارة  التابعة  المتقدمة  الدفاع 
لمساعدة الجنود الذين تعرضوا لإصابات خلال حرب 

الخليج الثانية.
وقام الباحثون في جامعة جنوب كاليفورنيا بقيادة 
تمكن  افتراضية،  عراقية  مدينة  بصنع  ريزو  ألبرت 
16 من بين 20 جندياً شاركوا في التجربة من تجاوز 

المشكلات التي كانوا يعانون منها.
أما الأبحاث الأقل تمويلًا فهي تلك غير المرتبطة 
بالاستخدامات العسكرية ورغم ذلك فهي أكثر تعقيداً، 
إذ تتعلق بالبحث في الحد الفاصل بين العقل والجسد، 
والعلاج الإلكتروني يكون في حالات يوجد فيها تأثير 
للجانب الجسدي للمريض؛ كالسمنة المفرطة وحالات 
فقدان الشهية وللوصول إلى فهم أفضل حول آلية 

عمل العلاج الإلكتروني.
أن  للتكنولوجيا  )ماساتشوستس(  ويؤكد معهد 
تواجدهم  خلال  المرضى  يكتسبها  التي  القدرات 
عالمهم  إلى  معهم  تنتقل  الافتراضية  العوالم  في 

الحقيقي.
كذلك وجد الباحثون أن الواقع الذي تتم محاكاته 
باستعمال الكمبيوتر قادر على مساعدة الأشخاص 
الراغبين في الإقلاع عن عادة التدخين، وقادر بصورة 
تدريجية على إزالة الخوف المرضي لبعض الأشخاص 
من الأماكن المغلقة أو المرتفعة أو ركوب الطائرة، 
وغني عن الذكر أن العديد من ال��دورات التدريبية 
للطيارين العسكريين والمدنيين تعتمد على هذه 

التكنولوجيا.

)عن وكالة الصحافة العربية(

7
شركة )واتس آب( تطلق تطبيقاً مشفراً وآمناً

❊ القاهرة/ متابعات:

أطلقت شركة )فيسبوك( الأمريكية عملاق شبكات التواصل الاجتماعي 
على الإنترنت ميزة جديدة تسمح لمستخدميها الذين ينتظرون قدوم 
طفل قريباً بالإعلان عن ذلك رسمياً على الشبكة الاجتماعية كما أوردت 

جريدة )الأهرام( المصرية.
وتسمح ميزة )لايف إيفينت( )أحداث الحياة( الجديدة، التي أطلقتها 
)فيسبوك( على ميزة )الخط الزمني( للمستخدمين - آباء أو أمهات - 
بمشاركة الإعلان عن قدوم طفل جديد، مع خيار مشاركة الموعد المتوقع 

للولادة والإعلان عن نوع المولود.
وبحسب ما جاء على المدونة الرسمية ل�)فيسبوك( فإن »ميزة )أحداث 
الحياة( هي طرق سهلة ومعبرة لإحياء اللحظات المعبرة في حياة مستخدمي 
الموقع الاجتماعي مثل الزواج أو شراء منزل أو السفر لأماكن جديدة.. 

ويمكنك الآن مشاركة ما إن كنت تتوقع مولوداً قريبا مع الأصدقاء«.
كما تسمح الميزة الجديدة بإضافة تفاصيل حول والدي المولود القادم، 
ومكان الميلاد، بل وإضافة صورة له )كصور الموجات الصوتية أو حتى 

لبطون الأمهات الحوامل(.

❊ لندن / متابعات:

ذكرت صحيفة “ديلى ميل” أن باحثين من جامعة يورك البريطانية 
قاموا بتزويد نمل الغابات بأجهزة استقبال لاسلكية بالغة الصغر في 
أول تجربة عالمية لاكتشاف كيفية تواصلها وتنقلها بين مستعمراتها 

المعقدة.
وأنه من المقرر لهذا المشروع البحثي أن يستغرق ثلاث سنوات في 
“لونغشو” التابعة لناشونال ترست، وهى منظمة أسست لحفظ المواقع 
التاريخية البريطانية، في مقاطعة دربيشاير، حيث تتم حماية هذا النوع 
من النمل النادر دوليا، وهذا الموقع الفريد يضم أكثر من ألف عش وهو 

مأوى لنحو خمسين مليون نملة عاملة.
وأفادت الصحيفة أن البحث يشمل ألف نملة نادرة سيقوم خلالها 
الخبراء بإمساك النمل الذي يبلغ حجم الواحدة منه حجم ظفر إبهام 
شخص بالغ، بعناية وتركيب أجهزة الاستقبال التي يبلغ طول الواحد 
منها ملليمترا، على ظهر كل واحدة ومتابعة النتائج لاكتشاف كيفية 

تواصل الحشرات مع بعضها اجتماعيا.
وأشارت الصحيفة على لسان أحد الباحثين إلى إن: “أجهزة الاستقبال 
اللاسلكية ستعمل كرمز شريطي )باركود( لتمييز كل نملة على حدة، 
والنملة وحدها ليست نشيطة بمفردها لكنها جزء من نظام متقن 
يقوم بعمله بكفاءة بالغة، والطريقة التي يستخدم بها النمل هذه 
الشبكة لها تضمينات مهمة لكيفية تفاعل النمل مع بيئته، والطريقة 
التي تمرر بها المعلومات عبر الشبكات قد يكون لها تضمينات أيضا 

لشبكات معلوماتنا واتصالاتنا اللاسلكية”.
وأوضحت الصحيفة أنه يمكن استخدام النتائج أيضا فى تطوير برامج 
حاسوبية مثل “فيس بوك وتويتر”، حيث إن النمل نوع من هذه الروابط 
الشبكية الاجتماعية الماهرة، وقد تقدم الطريقة التى تنقل بها هذه 
الحشرات المعلومات بأقل كم من الحركة، أفكارا لشبكات المعلومات 

البشرية مثل الإنترنت.

لإحياء اللحظات الجميلة في حياة مستخدمي الموقع  باحثون: انعدام القيود في العالم الافتراضي ينتج مشكلات 
كثيرة أبرزها الزواج الصامت والتفكك الأسري

❊ الريا�ض/ متابعات:

أعلن مطورو تطبيق )الواتس آب( أن المحادثات في 
النسخة الأخيرة من التطبيق أصبحت مشفرة تماماً وأن 
المراسلات من خلاله أكثر أمناً من السابق طالما أن الشخص 

الذي تدردش معه يستعمل أيضاً الإصدار الأخير.
وحسب ما ذكرت صحيفة )الرياض( أن المطورين أكدوا 
على أنه لا يتم تخزين أي سجلات للمحادثات أو جهات 
الاتصال الخاصة بالمستخدم احتراماً لخصوصية الرسائل 

ولا يتم حفظ الرسائل إلا لفترة وجيزة حتى يتم نقلها إلى 
جهة الاتصال الأخرى.

تأتي هذه الخطوة من القائمين على التطبيق بعد الكثير 
من الحملات التي شنها مجموعة من التقنيين والمهتمين 
بالتقنية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وانتشار العديد 
من الرسائل الإلكترونية التي تحذر من استخدام تطبيق 

)واتس آب( لعدم تشفيره للمحادثات بين المستخدمين.

❊ القاهرة/ اأمير عكا�شة:

نوع جديد من التكنولوجيا يسمى )الواقع 
الساحة  على  نفسه  فرض  الافتراضي( 
من  الغاية  وتجلت  عالمياً،  الالكترونية 
تطويره في العديد من الفوائد إلى جانب 
الرغبة في الترفيه أو تقديم طرق مختلفة 
تكنولوجيا  خبراء  سعى  فقد  مثلًا،  للعب 
استخدامات  ابتكار  تصور  إلى  الانترنت 

جديدة لهذا الواقع الافتراضي.

البشر والعالم الافتراضي.. غرام ينتهي بالإدمان وتبديد الوقت

 شغف البشر بالتكنولوجيا يحولهم إلى مجرد أرقام

مصادرة أكثر من )27( ألف جوال مخالف في دبيأخبار دوت كوم 
❊  دبي/ متابعات:

أعلنت هيئة تنظيم الاتصالات في دبي عن مصادرة أكثر من 27 ألفا 
و600 جهاز من أجهزة الاتصالات غير المعتمدة وغير 

المطابقة للمواصفات وتسليمها للدائرة 
الاقتصادية في دبي. 

بيان  في  الهيئة  وقالت 
الخطوة  ه��ذه  إن  لها 

ج���اءت ان��ط��لاق��اً من 
الرامية  سياستها 
على  للمحافظة 
الاتصالات  سوق 
ف��ي ال��دول��ة من 
الاس����ت����خ����دام 

العشوائي لأجهزة 
غير  الات����ص����الات 

ال��م��ع��ت��م��دة وغ��ي��ر 
المطابقة للمواصفات .. 

موضحة أنها نجحت بفضل 
تنفيذ  في  التفتيش  ف��رق  جهود 

أوسع وأكبر حملة ضبطية نتج عنها مصادرة هذه الكميات الضخمة من 
الأجهزة . 

وأكد المهندس أحمد الشامسي مدير اعتماد النوعية في 
هيئة تنظيم الاتصالات مضي الهيئة قدماً في 
الحملات الضبطية للحد من ظاهرة انتشار 
أجهزة الاتصالات غير المصرح لها 
وذل��ك من خلال صقل قدرات 
وتطوير مهارات المفتشين 
بإلحاقهم بدورات تدريبية 
وتشديد الرقابة على سوق 
الات��ص��الات ف��ي الدولة 
تفتيشية  برامج  بوضع 
وتثقيفية فعالة إلى جانب 
التواجد الميداني الدائم 
لفرق التفتيش حيث أسفرت 
الحملات الضبطية التي قامت 
بها الهيئة خلال النصف الأول من 
العام إلى ضبط ما يزيد عن 35 ألف 
جهاز شملت أنواعاً متعددة ومختلفة من 

الأجهزة المخالفة. 
وأشار إلى مدى خطورة انتشار هذه الأجهزة في سوق الاتصالات 
في الإمارات نظراً للمشاكل التقنية والأضرار التي قد تلحقها بشبكات 
الاتصالات ومنها التسبب في تداخل الموجات والتأثير على خدمات 

مشتركي الاتصالات. 
 ولفت ماجد سلطان المسمار نائب المدير العام لقطاع الاتصالات 
في الهيئة إلى الدور البارز الذي يلعبه الشركاء الإستراتيجيون للهيئة 
في دعمها لتهيئة بيئة رقمية تنظيمية تنافسية آمنة ومستدامة ورائدة 
عالمياً لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في الدولة.  وقال إن الهيئة 
عززت خلال العامين الماضيين أطر التنسيق الوثيق والعمل المشترك 
مع الشركاء الإستراتيجيين وفي مقدمتهم الدوائر الاقتصادية المحلية 
في جميع إمارات الدولة وذلك بهدف حماية المستهلك بالدرجة الأولى 
حيث تعكف الهيئة بالتعاون معهم على القيام بحملات ضبطية في مجال 
بيع أجهزة الاتصالات واتخاذ الإجراءات الكفيلة بمنع الأجهزة غير المصرح 
لها من الانتشار والاستخدام عن طريق اعتماد معايير ومواصفات عالمية 
لتسجيل الجهات المصنعة المحلية و الدولية المشغلين المرخص لهم 
والشركات المستوردة لأجهزة الاتصالات بالإضافة إلى توجيه الإنذارات 
أو فرض غرامات مالية وقد يصل الأمر في بعض الأحيان إلى إيقاف 

الرخصة.

عالم الإنترنت

الأربعاء -  29  أغسطس  2012م - العدد 15551

لا يخزن أي سجلات للمحادثات أو جهات الاتصال الخاصة بالمستخدم

)فيسبوك( يطلق ميزة 
مشاركة موعد استقبال المولود

“النمل” يطور فيس بوك وتويتر 
بأجهزة استقبال لا سلكية

دراسة: ثلثا زعماء العالم يمتلكون حسابات في )تويتر(
❊  الريا�ض/ متابعات:

أظهرت دراسة حديثة أن ثلثي زعماء العالم يمتلكون حسابات 
في )تويتر( ويتفاعلون مع متابعيهم، وأن 125 دولة لها حسابات في 

الشبكة ذاتها، يتفرع عنها 264 حساباً رسمياً لمسؤولين فيها. 
ويأتي زعماء دول مجموعة العشرين على رأس قائمة المغردين 
في )تويتر( حيث ينشط 16 زعيما، باستثناء قادة الصين وإندونيسيا 

وإيطاليا والسعودية. 
ويتصدر الشيخ محمد آل مكتوم نائب رئيس دولة الإمارات رئيس 
الوزراء، حاكم دبي قائمة السياسيين العرب الأكثر نشاطاً بأكثر من 
مليون متابع، في حين يأتي نوري المالكي رئيس وزراء العراق في 
أسفل القائمة مع 385 متابعاً. كما أن بعض زوجات الزعماء يحظين 
بمتابعين كثر، مثل الملكة رانيا زوجة ملك الأردن التي حظيت بأكثر 

من مليوني متابع. 
وأوضحت الدراسة التي أعدها مكتب الاستشارات للعلاقات العامة 
)بيرسون مارستيلر( ونشرتها صحيفة )الاقتصادية( السعودية أن 
استخدام موقع )تويتر( بين زعماء وقادة العالم والشرق الأوسط في 
تزايد كبير، ويستغل بصفة خاصة في الحملات الانتخابية وصناعة 

الرأي. 
الشرق  دول  من   21 الدراسة  شملت  العالم  زعماء  بين  ومن 

الأوس���ط وشمال 
إف��ري��ق��ي��ا، حيث 
يعتبر رئيس لبنان 
سليمان،  ميشال 
ورئ��ي��س ال���وزراء 
ميقاتي  ن��ج��ي��ب 
الأكثر متابعة بين 
زعماء العرب، حيث 
يدونان بنفسيهما 
ويتابعهما معا نحو 
مائة ألف مشترك. 
أما داخل بلدان 
الربيع العربي فقد 
الدراسة  أظهرت 
تونس  ق���ادة  أن 

هم الأكثر نشاطا في )تويتر( حيث يحظى الرئيس منصف المرزوقي 
بمتابعة 69 ألف شخص، يليه رئيس الوزراء حمادي الجبالي ب� 1300 

متابع. 
وأظهرت أن العربية تحتل المرتبة 
الرابعة من بين 47 لغة يستعملها 
زعماء  ي��دون  حيث  العالم،  زعماء 
العالم عموما ب� 43 لغة ويتابعهم52 
مليون شخص وتعد الإنجليزية اللغة 
المفضلة للزعماء تليها الإسبانية ثم 

الفرنسية ثم العربية. 
الدراسة أن علماء الدين  وقالت 
الأكثر  المتابعين  بأعداد  يحظون 
عربياً، حيث يتصدر محمد العريفي 
العربية  الشخصيات  أكثر  قائمة 
2.250 مليون متابع،  متابعة بنحو 
ثم عائض القرني 1.5 مليون متابع، 

وسلمان العودة 1.4 مليون متابع.


