
❊ �صنعاء / �سب�أ:
التقى وزير الإعلام حسن أحمد اللوزي 
للأمم  السامية  المفوضية  ممثلة  أم��س 
بورجوا  كلير  اللاجئين  لشؤون  المتحدة 
وممثل الاتحاد الأوروبي لشؤون اللاجئين 

بصنعاء اغناسيو سويرينو .
من  اللوزي  الوزير  اطلع  اللقاء  وخ�الل 
برنامج  على  السامية  المفوضية  ممثلة 
كل  بها  سيقوم  التي  المشتركة  الزيارة 
من مفوض الأمم التحدة السامي لشؤون 
ومسؤولة  جيوتريس  انطونيو  اللاجئين 
دائرة  للتعاون في  الأوروب��ي��ة  المفوضية 
المساعدات الإنسانية والاستجابة للأزمات 
كريسالينا جور جييفا إلى اليمن منتصف 

الشهر القادم.
وقدمت المسؤولة الدولية في اللقاء شرحا 
لأهداف الزيارة المتمثلة في تجديد التأكيد 
على التزام مفوضية الأمم المتحدة، والاتحاد 
الأوروبي بدعم اليمن إقرارا للأعباء التي 
والقيام  اللاجئين  استضافة  في  تتحملها 
الحضرية  المناطق  في  اللاجئين  بزيارة 
إل��ى تبني سياسة جديدة تجاه  وال��دع��وة 
اللاجئين في هذه المنا طق ، إضافة إلى 
تسليط الضوء على الوضع الإنساني في 
اليمن بالنسبة للرأي العام والجهات المانحة 

المساعدات  وص��ول  توسيع  إلى  والدعوة 
إجراء  خلال  من  النازحين  إلى  الإنسانية 
الزيارة  لهذه  الشاملة  الإعلامية  التغطية 
وفد  سيصاحبها  التي  المستوى  رفيعة 

إعلامي كبير من الإعلام العربي والدولي.
من جانبه أكد وزير الإعلام حرص وزارة 
الإعلام على إيلاء هذه الزيارة أهمية خاصة 

الإع�الم  في  لها  مناسبة  مساحة  وإتاحة 
الممكنة  الرسمي مع تقديم سبل الدعم 
المرجوة  الأه��داف  يحقق  بما  للمفوضية 
لبرنامج الزيارة التي ستشمل زيارة عدد 
من المحافظات والتزام ال��وزارة بتسهيل 
الإج��راءات اللازمة التي من شأنها إنجاح 

هذه الزيارة .

❊ �صنعاء/ ذكرى جوهر:
اختتمت بصنعاء أعمال الدورة 
التدريبية الخاصة بمهارات البيع 
وهي   ،)NNP( تقنية  باستخدام 
البرمجة اللغوية العصبية، القائمة 
للفرد  المشتركة  المصالح  على 
والمؤسسة والمجتمع، التي نظمها 

المركز الدولي للتنمية البشرية.
وه��دف��ت ال���دورة إل��ى إكساب 
رجال المبيعات خبرات طرق إقناع 
تقديم  مع  يبيعونه  بما  العملاء 
الخدمات والجودة الأفضل والعناية 
بمستوى جودة المنتج وتقديمه 

بشكل أفضل.
ون��اق��ش ال��م��ش��ارك��ون البالغ 
عددهم 22 مشاركاً من القطاع 
الخاص على مدى ثلاثة أيام عدداً 
من المواضيع المتعلقة بمفهوم 

البيع وقواعده وأسسه.
الشباب  تدريب  إلى  بالإضافة 
الأساسية  البيع  خ��ط��وات  على 
وعلى كيفية زيادة العملاء وشبكة 
العلاقات والاستفادة والإمكانيات 

وتقديم العميل.
العواضي  محمد  الأخ  وأوض��ح 
منسق البرنامج لـ )14 أكتوبر( أن 
مهام مقدمي الخدمة والبائعين 
تطورت وتداخلت معاً بحيث أصبح 
كل بائع يجب أن يعتني بعملائه 
جيداً بينما يقوم بالرد على كل 

استفساراتهم.
وأضاف أن موظف خدمة العملاء 
وأدواراً  متميزة  خ��دم��ات  ي��ؤدي 

وغير  مباشرة  وبيعية  ترويجية 
مباشرة، وللبيع أو خدمة العملاء 
العمل  م��ح��ت��وى  ت��خ��ص  أدوار 
وطبيعته وأدوار عامة يشتركان 
مع  التواصل  فعملية  معاً،  فيها 
التي  الأدوار  م��ن  مثلًا  العملاء 
كليهما  أن  كما  فيها  يشتركان 
يسعى لتحقيق هدف واحد وهو 

إرضاء العميل.
من جانبه أوضح المدرب ثابت 

حجازي أن البرنامج جاء ليسلط 
التي  العوامل  أب��رز  الضوء على 
إنتاجية  تحسين  على  تساعد 
رجال المبيعات ومقدمي الخدمة 
من خلال التركيز على ما يسمى 
وال��م��ه��ارات   )SOFT SKILS(
اللطيفة التي تحتوي في داخلها 
على مجموعة من أدوات وتقنيات 
مهمة وفي عدة اتجاهات نفسية 

وذهنية وإنسانية تواصلية.
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عن مواردنا المائية.. لماذا لا نشعر بالخطر؟

ميزان الكلام

يقدر إجمالي الموارد المائية المتجددة سنوياً )في الجمهورية 
اليمنية( بنحو 2.5 بليون م³، منها حوالي 1.5 بليون م³ مياه جوفية، 
و1.0 بليون م³ مياه سطحية، في حين تقدر المياه المستخدمة 

بحوالي 3.4 بليون م³.
الاقتصادية  التنمية  خطة  »ملخص  في  مؤخرا  ورد  ما  ه��ذا 
والاجتماعية الرابعة للتخفيف من الفقر 2011 - 2015م« لوزارة 

المياه والبيئة والهيئات والمؤسسات التابعة لها.
يقول ملخص الخطة إن تلك الأرقام تدل على أن هناك فجوة ما بين 

ما هو متاح وما يستخدم فعلياً بحوالي 
0.9 بليون م³، وإلى ذلك فإن نصيب 
لا  السكان،  لعدد  وفقاً  الواحد،  الفرد 

يتجاوز 150م³ في العام.
في   - والبيئة  المياه  وزارة  وترجع 
الاقتصادية  للتنمية  خطتها  ملخص 
عوامل  أهم   - الرابعة  والاجتماعية 
للمياه  الجائر  الضخ  إلى  الاستنزاف 
بين  متفاوتة  بدرجات  وإن  الجوفية 
الأحواض المائية، حيث تتعرض بعضها 
250و400  بين  ي��ت��راوح  لاستنزاف 
ألف   45 حوالي  أن هناك  ويقدر    ،%
 200 وحوالي  البلاد  في  خاصة  بئر 
الكثير  تشير  حين  في  حفر،  منصة 

من الدراسات والتأكيدات العملية الى أن منسوب المياه ينخفض 
سنوياً بمعدل 4 - 6 تقريباً، بالإضافة إلى ذلك تعاني المياه من 
تدهور نوعيتها وارتفاع ملوحتها ما يجعلها غير صالحة للشرب أو 

حتى للري.
وفيما يتعلق باستخدامات المياه، تقول الوزارة، إن الاستخدامات 
المنزلية تقدر بحوالي 238 مليون م³ )7 %(، والاستخدامات الصناعية 
بحوالي 68 مليون م³ )2 %(، والاستخدامات الزراعية بحوالي 3094 
مليون م³ )91 %( )تروي مساحة قدرها 488 ألف هـ( يستهلك القات 

حوالي 30 % من الاستخدامات الزراعية.
وبالتطرق إلى »المعوقات الرئيسية في قطاع المياه« بالجمهورية، 
طبقا لما أورده ملخص خطة وزارة المياه والبيئة، نجد أن مجموعة 
الإصلاحات المؤسسية التي أطلقتها الحكومة بمساعدة المانحين 
بدءًا من عام 1996 كانت بطيئة، وفي الوقت الذي تم فيه تبني 
بعض الإجراءات لاختبار المياه، لم يكن هناك أي انخفاض ملحوظ 
في استنزاف المياه الجوفية ولا أي تحسن في توزيع المياه أو كفاءة 

استخدامها.
وفي حين تواجه اليمن »شح الموارد المائية العذبة وزيادة المخاطر 
من ارتفاع معدل التلوث وحدوث الفيضانات واتساع رقعة وامتداد 
فترات الجفاف«، نجد أن هناك زيادة في التنافس بين الاستخدامات 
المختلفة ومحدودية الوصول إلى مياه الشرب وخدمات الصرف 
الصحي، طبقا لما تقوله وزارة المياه والبيئة، مع اعتبار »محدودية 

دور المجتمع المدني والمرأة فيما يتعلق بإدارة قطاع المياه«.
وإلى ذلك، فإن من المعوقات الرئيسية في قطاع المياه »ضعف 
المنظومة الإدارية والمؤسسية التي تعاني من التجزؤ إلى حد كبير 
مع تداخل المسؤوليات والأدوار وضعف التنسيق والتعاون بين مختلف 

الأطراف المعنية في مجال إدارة المياه«.
كما نجد من أهم تلك المعوقات »النقص الشديد في تمويل قطاع 
المياه، الذي يحتاج إلى موارد كبيرة لتحقيق أهدافه حيث قدرت 
الإستراتيجية الوطنية للمياه أن القطاع يحتاج إلى نحو 4.43 مليار 
دولار في السنوات العشر المقبلة. ولتلبية هذه الاحتياجات وملء 
الثغرات، فإن الحاجة ماسة إلى اجتذاب الحكومة اليمنية للموارد من 
الجهات المانحة مثل دول مجلس التعاون الخليجي. وهذا يتطلب 
من بين أمور أخرى تحسين القدرات الإدارية للمساعدات والعناية 

بالممارسات الجيدة الائتمانية وإدارة المياه«.
إن تبني إستراتيجية واضحة وصارمة للمحافظة على الموارد 
اليمنية،  الحكومة  أمام  ملحة  أصبح ضرورة  للجمهورية  المائية 

وخصوصا وزارة المياه والبيئة، والجهات ذات العلاقة.
فغير ما تقوله التقارير الصادرة من جهات رسمية، ثمة تقارير 
كثيرة كانت قد اهتمت بمحور المياه في اليمن، وكل تلك التقارير 
مجمعة على أن جغرافية اليمن وديمغرافيتها يواجهان خطرا حقيقيا 
من شحة المياه واستنزاف المخزون المائي للبلد، ولا يخفى على أحد 
ما يواجهه حوض صنعاء، وغيره من أحواض المياه الجوفية في أنحاء 
الجمهورية من تحديات بالغة الخطورة جراء زيادة نسبة الاستهلاك 
من قبل السكان والأراضي الزراعية التي ابتليت في عصرنا الحالي 
بنبتة القات التي تستهلك لوحدها ما نسبته 30 % من الاستخدامات 

الزراعية للمياه.
السياسية،  والمشاكل  بالخلافات  مشحونة  البلد  كانت  ولما 
والاقتصادية، وغيرها، لم يعر الكثيرون التحديات التي تواجهها 
الموارد المائية أي اهتمام، وخصوصا السياسيين، والمجتمع المدني 
الاهتمام  محدودية  عن  ناهيك  ومؤسساته  ومنظماته  بأحزابه 

المجتمعي بهذا الجانب.
إننا إن لم نعر هذه التحديات المحدقة بالبلد، التي هي الأخطر 
من بين كل التحديات، الاهتمام اللازم، ونتجه إلى إيجاد حلول 
بشكل جماعي، فإن صحونا على كابوس مرعب لن يشكل مفاجأة 
على الإطلاق، خصوصا وأن كثيرا من الجهات، وعلى رأسها الجهات 
من هكذا  تحذر  نهار  ليل  ت��زال  ولا  كانت  المختصة،  الحكومية 

خطورة.
ومن كل ما سبق، فإن على الحكومة اليمنية استشعار واجبها 
الوطني تجاه ما تواجهه الموارد المائية، ومن أهم واجباتها أن تقود 
توجها عاما على مختلف الجبهات قائما على تبني إستراتيجية صارمة 
في سبيل ترشيد الحفاظ على مواردنا المائية، والبحث عن حلول 
للوصول إلى أكفأ السبل المتاحة لخدمة التوجهات الساعية لتفادي 

خطر المستقبل في هذا الإطار.
كما لا نغفل أهمية التوعية بين أوساط المجتمع اليمني، في الحضر 
والريف، و دور المرأة في هذا الإطار، وبين أوساط العاملين في المجال 
الزراعي، لإرشاد شرائح المجتمع إلى إيجاد نهج حضاري مسئول 
يستشعر أهمية الموارد المائية ويحافظ على بقائها، وعدم العبث بها 

أو استنزافها، سواء في الاستخدامات الزراعية أو السكانية.
إننا نأمل تفادي كل ذلك قبل فوات الأوان.

ن�شوان محمد العثماني
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 وزير الإعلام يلتقي ممثلي المفوضية السامية  والاتحاد الأوروبي لشؤون اللاجئين

اختتام الدورة الخاصة بمهارات البيع في صنعاء

❊ ا �صنعاء/ متابعات:
دعت اللجنة الشعبية للدفاع 
عن الوحدة جميع أبناء الوطن 
والالتحاق  قدماً  المضي  إلى 
بصف الشرعية والديمقراطية 
لدعم الاستحقاق الدستوري 
المتمثل في  إجراء الانتخابات 
النيابية القادمة في موعدها 
الشعب  أن  مؤكدة  المحدد، 
الحق  ص��اح��ب  ه��و  اليمني 
والكلمة الفاصلة في اختياره 
ممارسة  عبر  يحكمه  لمن 
واختيار  الانتخابية  حقوقه 
السلطة  ف���ي  ي��م��ث��ل��ه  م���ن 

التشريعية.
ودعت اللجنة الشعبية للدفاع 
ع��ن ال��وح��دة ك��اف��ة الأح���زاب 
السياسية ومنظمات  والقوى 
المجتمع المدني والشخصيات 

الاجتماعية ورجال الدين إلى 
وطنية  بمسئولية  ال��وق��وف 
الفرصة  لتفويت  وتاريخية 
على من يريدون جر البلاد إلى 
فراغ دستوري ونشر الفوضى 
الشعب  إرادة  والالتفاف على 
شخصية  مصالح  لتحقيق 
عن  بديلًا  أنفسهم  وف��رض 

المؤسسات الدستورية.
بلاغ  ف��ي  اللجنة  وب��ارك��ت 
صحافي القرار الحكيم لفخامة 
عبدالله  علي  الرئيس  الأخ 
الجمهورية  رئ��ي��س  ص��ال��ح 
بإجراء الانتخابات في موعدها 
المحدد، مؤكدة وقوفها وجميع 
صفاً  الشرفاء  الشعب  أبناء 
واح��داً لإج��راء الانتخابات في 
)إبريل  الدستوري  موعدها 

2011م(.

لجنة الدفاع عن الوحدة تبارك 
إجراء الانتخابات في أبريل 2011م

❊عدن / ابتهال ال�صالحي:
تعقد بعد غد الثلاثاء ورشة العمل الخاصة بالتغيرات المناخية في 

مدينة عدن التي تنظمها الهيئة العامة لحماية البيئة فرع عدن.
وصرح المهندس  فيصل الثعلبي  لصحيفة )14 أكتوبر( أن 
الورشة التي ستقام في يوم واحد سيشارك فيها أكثر من 60 جهة 
حكومية مهتمة ومن ذوي العلاقة والعديد من الاختصاصيين في 

هذا المجال.
وأضاف الثعلبي أن هذه الورشة ستناقش عدداً من أوراق العمل 
عن حماية البيئة والتغيرات المناخية , كما سيقدم المنسق الوطني 
للاتفاقية الدولية لتغير المناخ المهندس / أنور عبد العزيز نعمان /  

محاضرة عن التغيرات المناخية وبرنامج التأقلم معها.
يقدم  الدكتور محمد الصعفاني  خلال الورشة نتائج دراسة 
)تقييم تأثيرات التغيرات المناخية على المناطق الساحلية دراسة 
نموذجية لمدينة عدن(، من أجل تقديم المعلومات والتصورات عن 
طبيعة الوضع والنتائج المترتبة عن هذه التغيرات المناخية بما 
يسهل المهمة على متخذي القرار في وضع الخطط وإستراتيجية 

العمل لاستقبال  الأزمات.
الجدير بالذكر انه خلال العام الماضي تم النزول من قبل فريق 
متخصص وعمل مسح ميداني للمناطق الساحلية لمعرفة تأثير 
ظاهرة تغير المناخ على مدينة عدن وستقدم نتائج المسح خلال 

الورشة.

بعد غد .. ورشة عمل عن  
التغيرات المناخية في عدن

القلوب �أوعية وال�شفاه �أقفالها والأل�سن 

مفاتيحها فليحفظ كل �إن�سان مفتاح �سره

 ممثلة بوليوود الهندية راني موخيرجي لدى حضورها مؤتمراً صحفياً  في مدينة أحمد أباد غرب الهند للترويج لفيلمها 
الجديد)لا أحد قتل جيسكا( الذي من المقرر ان يعرض في السابع من يناير 2011م.

لم يكن فخامة رئيس الجمهورية علي عبدالله صالح 
في موقع ضعف أو خوف عندما كرر في كلمته في ندوة 
جامعة عدن  أنه يمد يديه للمعارضة المتمثلة بالمشترك.. 
بل كان من مصدر القوة والثقة التي مدته بها جماهير 
الشعب عندما قالت كلمتها الفاصلة في صناديق الاقتراع 
سابقاً وحددت بذلك ملامح ومنجزات الوطن.. وأعطت 

صورة حضارية للمواطنة الحرة الكريمة والنزيهة. 
هاهي الصورة تتكرر.. شعب يطالب بحقه الدستوري 
يمارس  أن  يريد  شعب   ، بتأجيله  تطالب  وجماعة 
الديمقراطية وجماعة تريد أن تكبت بل تحاول أن تسكت 
الديمقراطية .. هيهات أن يكتب النجاح لمن يحاولون 
والرمي  الخاصة  الشعوب لحساباتهم  اللعب بمصائر 
عرض الحائط بكل القيم والأخلاق والوطنية .. متناسين 
أنهم في مركب واحد وقد يضرون أنفسهم قبل أن يضروا 

الوطن والشعب. 
وكما التفت الجماهير من سابق 
ووقفت خلف القائد مرددة ) نعم 
للديمقراطية،  نعم  للوحدة.. 
نعم لعلي عبدالله صالح ( ستقف 
كالطود مرة أخرى مرددة ذلك 
.. وجبال شمسان وعيبان تردد 
صداها مجيبة ) نعم للوحدة، 
نعم للديمقراطية، نعم لعلي 

عبدالله صالح(. 
الجماهير اليمنية نفسها التي 
مواصلة  على  العهد  قطعت 
الديمقراطية والوحدة والبناء 
مع قائدها الفذ باني النهضة اليمنية في كل ربوع 
الوطن، ستؤكد مجدداً مصداقية وأحقية من يمثلها من 
أبناء الشعب الشرفاء الذين لم يألوا جهداً في سبيل 
الحفاظ على كرامة ووحدة وتماسك الأسرة اليمنية 

الواحدة. 
ليس غريباً أن نعيش هذه الأيام زخماً ديمقراطياً 
فنحن قادمون على انتخابات برلمانية في ابريل القادم 
.. وما هذه الحركة المتقدة من كل الأحزاب أكانت سلطة 
أو معارضة وفي كل مواقعها الإعلامية إلا دليل ساطع 
وحقيقة لاريب فيها أن المجال مفتوح للجميع للتعبير 
عن كل المكنونات بالوسائل الحضارية ودون المساس 
بالثوابت الوطنية وتحت سقف الوطن الواحد والأسرة 

الواحدة. 
لذا يجب علينا جميعاً أن نحافظ على هذا المنجز الكبير 
الذي وضع مداميكه على أرض الواقع قائد مسيرتنا 
الديمقراطية الوحدوية فخامة الرئيس علي عبدالله 
صالح بكل ما نملك لتكون الانطلاقة الحقيقية إلى 

المستقبل المشرق الوضاء لليمن السعيد. 

نبيل علي انعم 

نعم للديمقراطية.. 
نعم للانتخابات

nashwanalothmani@hotmail.com


