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19اتصالات وإنترنت
❊برلين/متابعات:

حذرت شركة مايكروسوفت الأمريكية من وجود ثغرة أمنية في متصفح 
الإنترنت »إكسبلورر« الذي تطرحه ضمن نظام التشغيل ويندوز.

وتمكنت شركة مايكروسوفت أخيراً من سد العديد من الثغرات الأمنية 
باستثناء ثغرة واحدة، حيث يتم عبر هذه الثغرة نشر برنامج ضار عبر موقع 

إلكتروني تم إيقافه حالياً.
وقال متحدث باسم شركة مايكروسوفت: »الخطر منخفض للغاية، ولم 
يتم رصد الكثير من الهجمات في الوقت الحالي«. غير أنه لم يتحدد بعد 

متى ستتمكن الشركة الأمريكية من سد هذه الثغرة الأمنية.
وتتسبب نقطة الضعف هذه في برنامج إكسبلورر في فتح الباب على 
مصراعيه للبرامج الخبيثة التي تتيح لقراصنة الكمبيوتر والإنترنت إمكانية 

النفاذ إلى أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمستخدمين.
وتتسم هجمات القراصنة على الكمبيوتر حتى الآن بالغدر والخداع، 

لأنهم يجذبون المستخدم عن طريق إرسال روابط تؤدي إلى مواقع خبيثة. 
وبالإضافة إلى ذلك يتمكن القراصنة من النفاذ إلى حاسوب المستخدم 
بشكل كامل، حيث يتم تسجيل الدخول على الجهاز بحقوق مدير النظام. 
وبالتالي يتمكن القراصنة من تدمير البيانات والبرامج الموجودة على 

الحاسوب بالكامل.
وأضاف المتحدث باسم الشركة قائلًا: »هذه الثغرة تماثل فيروساً«، 
ويحدث هذا الخطأ في جميع إصدارات متصفح مايكروسوفت باستثناء 

نسخة بيتا من برنامج إنترنت إكسبلورر 9.
ونصحت شركة مايكروسوفت المستخدمين بضرورة تثبيت التحديثات 
بصورة منتظمة ليستطيع المستخدمون حماية أنفسهم من هذه الثغرة 
الأمني��ة عن طري��ق القيام ببع��ض إع��دادات الأمان، حي��ث ينبغي على 
مس��تخدمي أنظمة التشغيل مثل »ويندوز فيس��تا« و»ويندوز 7« ضبط 

النظام على ما يسمى ب�»الوضع المحمي«.

تحذير من وجود ثغرة أمنية في متصفح الإنترنت »إكسبلورر«

كم يلتهم بريدك الإلكتروني من وقتك؟!الإنترنت وأخباره

❊ برلين/متابعات:

من المستبعد أن يجد الملل طريقه لأصحاب 
أجهزة العاب الفيديو المحمولة هذا الخريف، 
فالموسم يشهد ظهور مجموعة جديدة تماما 

من الألعاب.
النوع من  أن عشاق ه��ذا  للقول  ولا حاجة 
الألعاب سيجدون ضالتهم، سواء كانوا يبحثون 

عن ألغاز أو مغامرات أو حتى ألعاب رياضية.
نوتس”  لعبة”سوبر سكريبل  أصبحت  لقد 
من إنتاج )وورنر إنترآكتيف( “35 يورو/50.47 
دولار” ضمن قائمة ألعاب أجهزة “نينتندو دي 
حل  على  تعتمد  التي  اللعبة  وتتطلب  إس”. 
الألغاز والقفز والهرب، من لاعبيها حل المزيد 
من الألغاز التي تستدعي تفكيرا إبداعيا من 
جانب اللاعب. وخيالك وحده هو الذي يحدد مدى 

تقدمك في اللعبة.
فقد تجد نفسك على سبيل المثال في موقف 
لا ترى منه مهربا سوى وجود جسر، حسنا لا 
تتردد، اكتب فقط كلمة “جسر” على شاشة 

اللمس ليظهر أمامك الجسر.
لكن هل هذا هو الحل الوحيد لمأزقك؟ بالتأكيد 
لا، فهناك الطائرات أو مجموعة من البالونات أو 
حتى ديناصور طائر، كلها قد تساعدك. للمرة 

الثانية، خيالك وحده هو ما يحدد إمكاناتك.
كما أن “سوبر سكريبل نوتس” الجديدة تسمح 
للاعبيها باستخدام عناصر إضافية لمزيد من 
التحديد لشكل ولون وخصائص اللعبة التي 
يطلبونها. اللعبة تقدم دائما شيئا جديدا يقود 

للكثير من المفاجآت. 
وبعيدا عن مغامرات سوبر سكريبل نوتس، 
، وه��ؤلاء لا يشغلهم  هناك أشباح اسبرطة 
سوى الدمار، لا علاقة لهم بالابتكار أو الإبداع. 
كراتوس الرعب المجسد في الأزمان الغابرة، 
يعود للظهور في لعبة سوني “آلهة الحرب” 
أو “ جود اوف وور” )شبح اسبرطة( “30 يورو” 
لينفض عن عالم آلهة الإغريق التراب ويقرع 

أبوابهم بقوة.
في المغامرة الثانية على جهاز ألعاب”بي إس 
المزيد عن جيش من  اللاعبون  بي”سيعرف 
رجل واحد )كراتوس( ذلك المحارب الاسبرطي 
الذي صنع اسمه الشهير بحروبه الدموية ضد 

الآلهة. 
المغامرة أيضا هي كلمة السر في أحدث 
ألعاب الهواتف الخلوية من سلسلة “فاينال 

فانتاسي”. حيث يعود متخصصو برمجة الألعاب 
في شركة “سكوير- إينكس” للجذور بتقديم 
النسخة الجديدة “فاينال فانتاسي” أبطال الضوء 
الأربعة” “حوال 26 يورو” معتمدين على نسخة 

قديمة للغاية من كروت الشاشة.
نينتندو  “سوبر  بنسخة  يذكرك  شيء  كل 
الكلاسيكية، رغم أن الرسوم شهدت بعض 
تبدو  أيضاً  القصة  العصر.  لتواكب  التطوير 
ساحرة  القديمة:  القصة  عن  تماماً  مختلفة 
شريرة تختطف أميرة، ويأتي أمير وسيم بصحبة 

ثلاثة من رفاقه لإنقاذها.
وبعيداً عن الرومانسية، تظهر الشخصيات 

الجديدة في لعبة المصارعة الحرة “دبليو دبليو 
إي سماك داون مقابل رو 2011” من شركة “تي 
إتش كيو” بسعر 37 يورو لجهاز بي إس بي. ولن 
يخيب أمل عشاق المصارعة في هذا التحديث 

السنوي للعبة. 
م��ن المفترض أن يك��ون رج��ال المصارعة 
بعضلاته��م المفتولة في أقرب ش��كل للواقع 
أمكن التوصل إليه، فيما اتسعت دائرة الاختيار 
من بين س��بعين مصارع��اً دفعة واحدة لتضم 
تل��ك الباق��ة أغل��ب المصارعي��ن الموجودين 
بالفع��ل، وإذا كان الع��دد غي��ر كاف، فبإمكان 
اللاعب أن يدفع تكلفة إضافية لتحميل لاعبين 

إضافيين من شبكة “بلاي ستيشن”.

ألعاب الفيديو هذا الخريف 
تبدد الإحساس بالملل

ألعاب إلكترونية

❊ �سي �إن �إن /متابعات:

قال خبراء أدلوا بشهادتهم أمام الكونجرس الأمريكي: 
إن فيروس »ستاكس نت« الذي يعتقد أنه كان يستهدف 
محطات الطاقة النووية الإيرانية، يشكل تهديدا خطيرا 

لأمن البني التحتية الحيوية في جميع أنحاء العالم.
ونقلت موقع شبكة »سي إن إن« الإخبارية الأمريكية 
عن شون مكجيرك، رئيس دائرة أمن الإنترنت في وزارة 
»هذا  الكونجرس:  أمام  قوله  الأمريكية  الوطني  الأمن 
ويسرق  نظام،  أي  تلقائيا  يدخل  أن  يمكن  الفيروس 
صيغة المنتج الذي يتم صنعه، ويغير خلط المكونات في 
الفيروسات  مكافحة  وبرامج  المشغلين  ويخدع  المنتج، 

عبر إيهامهم بأن كل شيء على ما يرام.«
نت«  »ستاكس  فيروس  تطوير  )مكجيرك(  ووصف 
ما  » ليس هناك  اللعبة«، مضيفا:  بأنه »سيغير قواعد 
التحديد  وجه  على  كان  ما  لتحديد  المعرفة  من  يكفي 
صمم  الفيروس  إن  يقينا  والقول  الهجوم..  من  الهدف 
خصيصا لاستهداف منشأة خاصة يعد أمرا صعبا«. ففي 
بوشهر  مفاعل  يكون  أن  إيران  نفت  الماضي،  سبتمبر 
النووي قد أصيب بفيروس »ستاكس نت« المدمر الذي 
ذكرت تقارير أنه أصاب نحو 30 ألف كمبيوتر في إيران، 
الإيرانية  الذرية  الطاقة  منظمة  رئيس  قال  حين  في 
الهجوم  في  فشلوا  »الأع���داء  أن  صالحي  أكبر  علي 

الفيروسي«.
ويقول خبراء في أمن الإنترنت، إن فيروس »ستاكس 
تم  التي  الخبيثة  الكمبيوتر  برمجيات  أخطر  هو  نت« 

على  القدرة  ولديها  تطويرها  تم  والتي  اكتشافها، 
بعد  خصوصا  الصناعية،  التحكم  أنظمة  استهداف 
إصابة أجهزة إيرانية بها. ويشرح خبراء عمل الفيروس، 
مؤكدين أنة هجومه يذهب مباشرة إلى أنظمة »التحكم 
معظم  في  البرمجة  عن  المسئولة  وهي  بالبرمجة« 

الآلات الصناعية، ما يعني أنها العقل في تلك الآلات.
البرمجيات، عن  الفيروس ثغرات في تلك  ويستخدم 
تحديثه،  أو  البرنامج  تطوير  أثناء  عنها  البحث  طريق 
بمعنى أنه يزيد فرصة العثور على طريقه إلى النظام 

في حالة وجود أية ثغرة فيه، حتى وإن تم إصلاحها.
النظام،  الخبيثة  البرمجيات  تلك  تصيب  أن  وبمجرد 
على  الأخرى  الكمبيوتر  أجهزة  إلى  تنتشر  أن  يمكنها 
إلى  مستندة  ليست  أنها  ورغ��م  الداخلية.  الشبكة 
استخدام  خلال  من  تنتشر  أن  يمكن  أنها  إلا  الإنترنت، 
هو  الرئيسي  عملها  وبالطبع  المباشر.  غير  الإنترنت 
إلى خادم  العودة  البحث عن نوع معين من الآلات، ثم 
الأوامر  حيث  الأميال،  مئات  بعد  على  مركزي  سيطرة 
ستصدر لها مرة أخرى للانتشار في متاهة من الخوادم 

التي أنشئت لجعل تتبع الفيروس شبه مستحيل.
البيانات  تبث  العالم  حول  الخوادم  تلك  خلال  ومن 
»التحكم  أنظمة  في  التحكم  بغرض  إنشاؤها  تم  التي 
بالبرمجة« في تشغيل الآلات، لذا ومن الناحية النظرية، 
فإن مجموعة من الناس على جانب من كوكب الأرض 
يمكنهم السيطرة على جهاز في محطة للطاقة النووية 

على الجانب الآخر. 

❊   �سي �إن �إن /متابعات:

للبرمجيات  جوجل  شركة  أعلنت 
كافة  إت���لاف  على  واف��ق��ت  أن��ه��ا 
جمعتها  التي  الشخصية  البيانات 
م��دار  على  مقصود  غير  بشكل 
التي  سياراتها  خ��لال  من  أشهر 
Wi-/ف��اي )واي  موجات  تستخدم 

ضمن  ال��ش��وارع  تجوب  وه��ي   )Fi
)Street View( خدمة ستريت فيو

بأنها  اتضح  أن  بعد  بريطانيا،  في 
كلمات  الصدفة  جمعت عن طريق 

سرية وعناوين بريد إلكترونية.
ويبدو أن هذا القرار يقتصر على 
بريطانيا،  في  المجمعة  البيانات 
في  مقدمة  كانت  الخدمة  أن  رغم 
العالم،  ح��ول  المدن  من  العديد 
بلندن  الحكومة  إث��ارة  بعد  وذلك 
حيال  قلقلها  عن  معربة  للملف، 
من  الكثير  خصوصيات  انتهاك 
المواطنين الذين اخترقت السيارات 
غير  اللاسلكية  الانترنت  موجات 
المحمية لديهم دون علمهم. ونقل 
إن( عن كريستوفر  إن  موقع )سي 
المعلوماتية  لجنة  رئيس  جراهام 
قوله:  بريطانيا  ف��ي  الحكومية 

على  الحصول  أعلن  أن  »يسرني 
ال��ت��زام ح���ازم م��ن ج��وج��ل على 
مع  والعمل  البيانات،  هذه  إتلاف 
تعاطيها  أسلوب  لتحسين  لجنتنا 
وتابع  الشخصية«  المعلومات  مع 
حصول  نريد  »لا  قائلًا:  جراهام 

خرق مماثل في المستقبل«.
رئيس  نائب  أوستاس  ألان  أما 
جوجل فقد أكد أن الشركة ستقوم 
الموظفين  بتطوير خدمات تدريب 
لديها لتنبيههم إلى كيفية التعامل 
قد  التي  الشخصية  المعلومات  مع 
بسبب  الصدفة  طريق  عن  تجمع 
تتطرق  ول��م  ف��اي.  واي  م��وج��ات 
الشركة إلى ثغرات أخرى في خدمة 
أثارت  قد  كانت  التي  فيو  ستريت 
على  ومنها  الاحتجاجات،  بعض 
لوحات  أرقام  ظهور  المثال  سبيل 
ال��ش��وارع، خاصة  ال��س��ي��ارات ف��ي 
محال  أم��ام  يحصل  قد  ذل��ك  وأن 
مخصصة للراشدين مثل الملاهي 

الليلية.
الدولة  ليست  بريطانيا  أن  يذكر 
عمل  على  اعترضت  التي  الوحيدة 
جوجل في خدمة ستريت فيو، فقد 

الفيدرالية  التجارة  لجنة  أقفلت 
الأمريكية في 28 أكتوبر الماضي، 
دون  م��ن  البرنامج  قضية  ملف 
تغريم الشركة. وقد حققت الوكالة 
جوجل  كانت  إذا  ما  في  الفيدرالية 
من  سرية  معلومات  جمعت  قد 
كانت  لها  تابعة  س��ي��ارات  خ��لال 
وتلتقط  العالم،  أنحاء  في  تتجول 
المدن.  ل��ش��وارع  موسعة  ص��ورا 
تعاملت  جوجل  أن  اللجنة  وأكدت 
هذه  مع  ومنطقي  سريع  بشكل 

المشكلة.
سابقا  أكدت  قد  جوجل  وكانت 
بالخطأ  تم  البيانات  تلك  جمع  أن 
تلك  بها  تعمل  دولة   30 نحو  في 
ال��ولاي��ات  بينها  م��ن  ال��س��ي��ارات، 
والمكسيك،  وك��ن��دا،  المتحدة، 
ال��دول الأوروب��ي��ة، وأج��زاء  وبعض 
من آسيا. وجمعت البيانات بواسطة 
والتي  لجوجل”  التابعة  السيارات 
وتلتقط  العالم  أنحاء  في  تتجول 
المدن،  ل��ش��وارع  موسعة  ص��ورا 
خدمة  عبر  الصور  تلك  وتعرض 
الشوارع  بخرائط  الخاصة  جوجل 

على الانترنت. 

»ستاكس نت« يهدد أمن العالم

موافقة »جوجل« على محو البيانات السرية التي جمعتها خدمة »ستريت فيو«

المشرفة على الدراسة الأستاذة بكلية 
ستانفورد   - بوسطن  بجامعة  الإدارة 
ال��دك��ت��ورة )ستاين غ���رودال( قالت إن 
بالإجهاد  يشعرون  الذين  »الأش��خ��اص 
بسبب الرسائل الإلكترونية هم الذين 
يمضون وقتا طويلا في قراءتها والرد 
عليها«. وينصحنا الباحثون في الدراسة، 
التي أجريت على 500 شركة في الولايات 
المتحدة، قائلين إنه »يكفي أن يغير الناس 
طريقة تعاملهم مع الرسائل كي يخففوا 
ال��ذي يشعرون به ج��راء تراكم  التوتر 

الرسائل وبالتالي تحسين إنتاجيتهم«.
الكم  ه���ذا  م��ع  نتعامل  ك��ي��ف  إذن، 
كنا  )س��واء  الإلكترونية؟  الرسائل  من 
مرسلين أو متلقين(. إحدى أهم الطرق 
ه��ي المباشرة ف��ي ال��ط��رح والإي��ج��از. 
أذكر أنني كنت على وشك مسح رسالة 
طويلة من الخطوط الجوية البريطانية 
الأولى  الجملة  ولكن  ترويجية،  ظننتها 
كتبت بذكاء، إذ جاء فيها: »هذه الرسالة 
رقم  وه��ي  تهمك،  معلومات  تحتوي 
فيما  الرحلة،  وتاريخ  حجزك ومقعدك، 

يلي التفاصيل«. لم أمسحها بالطبع بل 
مراد  عرفت  لأنني  الفور  على  طبعتها 
المرسل بجملة. البعض يتذمر من عدم 
رد الناس عليه وهو لا يدخل في صلب 
الموضوع إلا في ذيل الرسالة، فتتوه مع 
رسالته أو ربما تتجاهلها مبكرا مضطرا. 
عندما سئل أمير النثر العربي الجاحظ؛ ما 

البلاغة؟ قال: »الإيجاز«.
شخصيا، لقد تعلمت شيئا مهما في اللغة 
الإنجليزية وهو جملة الموضوع الأولى أو 
ال�)Topic Sentence( وفيها زبدة الكلام، 
ليت من يكتبون بالعربية يتبعونها فهي 
مهمة خصوصا في المخاطبات الرسمية.

وم��ن ال��ح��ل��ول الأخ���رى ال��ت��ي تحفظ 
علينا أوقاتنا وأوقات الآخرين المتلقين 
لرسائلنا، هو اختيار ساعة محددة لقراءة 
الرسائل والبدء بالأهم فالأقل أهمية. 
فما يأتيك من مديرك لا شك بأنه مهم. 
وتجدر الإشارة إلى أن الذين يقللون عدد 
رسائلهم، ويفكرون في أهميتها للمرسل 
إليه قبل إرسالها، يكون ما يرسلونه محل 
اهتمام المتلقي، مقارنة بمن يمطرونك 

بوابل من الرسائل فيها الغث والسمين. 
وتذكر أنه كلما كانت رسالتك مقتضبة 

ازدادت فرصة الرد عليك.
نقاط عديدة في  كانت هناك  إذا  أما 
يهم  بما  ت��ب��دأ  أن  فيفضل  رس��ال��ت��ك، 
المتلقي، ك��الإط��راء أو الإش��ادة بشيء 
إلى  نظره  لفت  أو  انتقاده،  أو  محدد، 
موضوع يقع في صلب اهتماماته، ثم 

تطرح النقاط الأخرى باختصار.
ومن أكثر ما يضيع أوقاتنا هو اشتراكنا 
ذات  ليست  بريدية جماعية  قوائم  في 
أهمية تذكر، ولا تساهم في تطوير ذاتنا 
أو صقل مهاراتنا الوظيفية فنهدر حصة 

أخرى ثمينة من أوقاتنا.
أما أولئك الذين لا يردون على رسائلنا، 
فلا بد أن نحسن الظن بهم، ونعذرهم 
لمشاغلهم. ويمكن أن نستخدم معهم 
خدمة متوافرة في بعض برامج البريد 
الإلكتروني تذكر المرسل أو المرسل إليه 
بأن يرد على البريد، ويمكن اختيار يوم 

.)Reminder( وساعة التذكير
»بنقدوم. موقع  إحصائيات  وتشير 

كوم« إلى أنه »في عام 2009 تم إرسال 
أما  إلكترونية.  رسالة  مليار   90 نحو 
»معدل الرسائل اليومية المرسلة فهو 
247 مليار رسالة«. وإذا كانت الرسالة 
3 دقائق فإن الناس، بحسبة  تستغرق 
بسيطة، يمضون نحو 12.4 مليار ساعة 
عما  ناهيك  الإلكتروني!  التراسل  في 
مواقع  وزي���ارة  التصفح  في  يقضونه 

التواصل الاجتماعي.
ومن الآن فصاعدا، لا تقل ليس لدي 
وقت للقراءة أو الرياضة أو الهواية أو حتى 
الترفيه عن نفسك وعن أسرتك وأنت 
ليلك ونهارك في مطالعة  تقضي جل 
بريدك الإلكتروني )أو تصفح المواقع( 
من دون ضابط. حاول أن تجري تجربة 
المقدمة،  في  ذكرتها  كالتي  بسيطة 
لتعرف كم من الوقت تمضيه في قراءة 

الرسائل.
وتذكر أن وقتك هو رأس مالك، فإن 

ذهب وقتك ذهب بعضك.

 عن/ )الشرق الأوسط( اللندنية..

محمد النغيم�ش

العالم، ولو استغرقت مدة  إلكترونيا، من كل قارات  120 بريدا  يصلني يوميا أكثر من 
على  للرد  يوميا  ساعات   6 إلى  سأحتاج  فإنني  دقائق   3 رسالة  كل  على  الرد  أو  القراءة 

الإيميلات!
كنت مترددا في ذكر هذه المعلومة خشية أن يظن القارئ أنني أبالغ، ولكن ما دفعني إلى 
الكتابة هو دراسة أميركية حديثة أظهرت أن »الموظف العادي في أي شركة في الولايات 
رقم كبير  فيه« وهو  يوميا، خمسها غير مرغوب  110 رسائل  ما معدله  يتلقى  المتحدة 
يستهلك ساعات لا يستهان بها من أوقاتنا الثمينة وعليه فقد آن الأوان لوضع إستراتيجية 

في التعامل مع الإيميل مثله مثل غيره الملهيات التي تعد سلاحا ذا حدين.

الإثنين  -   29 نوفمبر 2010  -   العدد 15007 

Monday -  29 November 2010 -  Issue 15007


